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Forord

E2B2 Forskning och innovation for energieffektivt byggande och boende ar ett program dar akademi
och naringsliv samverkar for att utveckla ny kunskap, teknik, produkter och tjanster.

[ Sverige star bebyggelsen for cirka 35 procent av energianvandningen och det ar en samhallsutmaning
att astadkomma verklig energieffektivisering sa att vi ska kunna na vara nationella mal inom klimat
och miljo. I E2B2 bidrar vi till energieffektivisering inom byggande och boende pa flera sitt. Vi
sakerstaller langsiktig kompetensforsorjning i form av kunniga manniskor. Vi bygger ny kunskap i
form av nyskapande forskningsprojekt. Vi utvecklar teknik, produkter och tjanster och vi visar att de
fungerar i verkligheten.

[ programmet samverkar over 200 byggentreprendrer, fastighetsbolag, materialleverantorer,
installationsleverantorer, energiforetag, teknikkonsulter, arkitekter etcetera med akademi, institut
och andra experter. Tillsammans skapar vi nytta av den kunskap som tas fram i programmet.

Framtidsgrdnd - Hdllbara livsstilar i renoverade hyresldgenheter ar ett av projekten som har
genomforts i programmet med hjilp av statligt stéd fran Energimyndigheten. Det har letts av
Interactive Institute Swedish ICT AB och har genomforts i samverkan med Vasterds stad Mimer,
Malarenergi Elnat, There Corporation.

Det 6vergripande syftet med det hir tvarvetenskapliga projektet dr att analysera hur hallbara
praktiker och livsstilar kan utvecklas i renoverade hyresrdtter med teknik fér smarta elnat och
mikroproduktion av solel. I studien analyseras hur hushallen relaterar till den smarta elnitsteknik som
deras bostider ar utrustade med och hur deras vardagspraktiker formas kring tekniken.

Stockholm, 4 augusti 2017.
Anne Grete Hestnes,

Ordférande i E2B2

Professor vid Tekniskt-Naturvetenskapliga Universitet i Trondheim, Norge

Rapporten redovisar projektets resultat och slutsatser. Publicering innebar inte att E2ZB2 har tagit
stéllning till innehallet.
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Sammanfattning

I projektet Framtidsgrind har implementeringen av smart elndts-teknik i ett nyrenoverat
miljonprogramsomrade studerats. Fokus har legat pa anviandarna. Genom kvalitativa studier av de
boendes upplevelser av tekniken och dess paverkan pa vardagen samt dven kvantitativ datainsamling
av elkonsumtion, solelsproduktion och specifik anvandning av den sa kallade hemmabortaknappen
har forstaelsen for implementeringen av smart elnats-teknik i hushall okat.

Resultaten och studien ar viktiga da liknande studier i miljonprogramsomraden inte gjorts och da
teknik for smarta elnit ar ett omrade under framvaxt. Resultaten fran projektet férvantas vara till
nytta for sa val tjansteutvecklare som bostads- och energibolag som planerar att installera ny smart
elnatsteknik. Tva olika listor med rekommendationer har tagits fram for dessa tva grupper. Ytterligare
ett resultat fran projektet ar ett nytt dataverktyg for att sammanstilla bade kvalitativa och kvantitativa
resultat. Detta har vidare utvecklats och kommer att anvandas i framtida projekt.

Under den tredriga projektperioden har deltagare i projektgruppen bestatt av Bostad Mimer AB
(Mikael Soderberg, Eva Favaro, Maria Eberhartsson, Tomas Lostin), Malarenergi AB (Camilla
Hadarsson, Thomas Bergerham, Jonas Persson, Ove Fredriksson, Lisa Dyrberg), There Corp. (Andy
Lundstréom, Kim Nurmi-Aro), Projektledare har varit RISE Interactive (Elin Onnevall, Lizette Reitsma,
Anton Gustafsson, Sofie Nystrom, Carin Torstensson, Cecilia Katzeff, Stina Wessman). Projektet har
aven haft en referensgrupp som bestatt av Per Holm, SABO, Jenny Palm, Link6pings universitet, Cajsa
Bartusch, Uppsala universitet. Sara Tunheden, Transformator och Rikard Roth, Roth fastigheter deltog
aven pa forsta referensgruppsmotet.

Nyckelord: Smarta elndt, anvdndare, microproduktion, solel, anvdndbarhet, design
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Summary

In the project Future Alley the implementation of smart grid technology in retrofitted apartment has
been studied. The focus has been on users. Through qualitative studies of the experiences of
technology and its impact on everyday life as well as quantitative data collection of electricity usage,
solar production and specific use of the so-called home and away button, have created more
understanding for the implementation of smart grid technology in households.

The results and the study are important since similar studies in these so called million program areas
have not been made, and technology for smart grids is a new area. The results from the project are
expected to be of benefit to service developers as well as to housing and energy companies planning
to install new smart grid technology. Two different lists of recommendations have been developed for
these groups. Another result of the project is a new tool for compiling both qualitative and quantitative
results. This has been further developed and will be used in future projects.

During the three-year project period, participants in the project team have consisted of Bostad Mimer
AB (Mikael Soderberg, Eva Favaro, Maria Eberhartsson, Tomas Lostin), Malarenergi AB (Camilla
Hadarsson, Thomas Bergerham, Jonas Persson, Ove Fredriksson, Lisa Dyrberg), There Corp. Andy
Lundstrom, Kim Nurmi-Aro), Projectleader has been RISE Interactive (Elin Onnevall, Lizette Reitsma,
Anton Gustafsson, Sofie Nystrom, Carin Torstensson, Cecilia Katzeff, Stina Wessman). The project has
also had a reference group consisting of Per Holm, SABO, Jenny Palm, Linkdping University, Cajsa
Bartusch, Uppsala University. Sara Tunheden, Transformator and Rikard Roth, Roth Rothfastigheter,
also participated in the first reference group meeting.

Keyword: Smart grid, users, microproduction, solar electricity, usability, design
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1 Inledning

Bakgrunden till projektet dr hushallens position i utvecklingen av det s.k. smarta elnatet. 2012
inleddes en nationell utredning av det framtida elnitet dar konsumenter skulle fa en central roll. I
direktiven for Samordningsradet fér smarta elnidt podngteras bland annat vikten av att “de nya
tjdnsterna dr anvandarvanliga och tilltalar konsumenterna” (Kommittédirektiv, 2012, s. 2).
Grundtanken med en utveckling av ett smart elnat ar att bidra till en effektivare och mer energisnalare
elmarknad (Kommittédirektiv, 2012). Tidigare forskning har fokuserat pad smarta elnit fran olika
infallsvinklar (Tengvard och Palm, 2009, Broms et al., 2010; Bartusch, 2011; Hargreaves, 2013), men
ett mindre antal forskare har genom faltstudier studerat hur smart elnatsteknik; sdsom aterkoppling
av elkonsumtion, solpaneler och prissignaler har paverkat hushallens vardagsrutiner. Smarta elnit ar
dock ett nytt omrade och det innebér att saval teknik som vardagliga praktiker bara &r i sin linda. Det
har projektet har utforskat vilken roll bide anvandare/hushall och teknik skulle kunna ha ett framtida
smart elnit. Médlet med projektet Framtidsgrand har varit att ta fram ny kunskap om maénniskors
beteende och etablering av vanor i anvdndning av teknik for smarta elndt samt generella
rekommendationer vid infdorande av smart elndtsteknik. Forutom att hushéllens relation till den
installerade smarta elnits-tekniken och vardagspraktiker kring denna sd har elanvindning och
elproduktion fran solcellerna matts under tva ar. Ett viktigt syfte med projektet har dven varit att
utvdrdera tekniken utifrdn anvandbarhetskriterier och formulera rekommendationer och koncept for
hur integrationen av tekniken i anvandarens vardag kan forbattras. Elanvandning har jamférts hos de
18 utrustade lagenheterna med den hos motsvarande lagenheter som saknar smart elnétsteknik.

Det som sarskiljer detta projekt fran tidigare studier ar att det inte utfors i ett nybyggt omrade utan i
ett upprustat omrade byggt pa 60- och 70-talet. Projektet har haft ett anvdndarcentrerat perspektiv
dar de boendes upplevelser och anvindning av tekniken for smarta elnat har varit i fokus under en
langre period (tva och ett halvt ar). Den langre studietiden 6kar majligheterna for att se hur tekniken
tas emot av hushadllen och vilka faser av domesticering som uppstar. Forutom ett mer gediget
kvalitativt resultat sa blir reckommendationer till tjansteutvecklarna grundade i en ldngre process.
Forslagen omfattar hur hushall anvander smart elnitsteknik i vardagen. Vi har dven analyserat vara
partners strategier for att implementera smart elnatsteknik. Detta kommer att beskrivas mer utforligt
under metod och resultat.

Projektet har utgatt ifran en fastighet pa Framtidsgrand i ett renoverat bostadsomrade i Vasteras.
Samarbetspartners har varit fastighetsbolaget Bostads AB Mimer som &dger fastigheten, energibolaget
Malarenergi samt There Corp. som utvecklat programvaran for solpanelerna (Theregate). Det
nationella forskningsinstitutet RISE och avdelningen RISE Interactive har statt fér projektledning och
utforandet av forskningen.

1.1 Partner i projektet
Bostad Mimer AB &r en av Stockholm-Mélarregionens storsta bostadsféretag med ett brett utbud av
hyreslidgenheter i Vésteras - totalt 11 300 bostader



FRAMTIDSGRAND — HALLBARA LIVSSTILAR

Malarenergi ar ett infraservicebolag, med produkter och tjanster som utgér kiarnan i flera
grundlaggande samhallsfunktioner, sd som energi-, vatten- och bredbandslésningar.

There Corporation grundades 2009 genom att kombinera Nokia Smart Home Business Program och
Comsel Systems kunskap om smart matning och energieffektivitet. There har kopplat tusentals
bostader till sitt smarta energisystem.

RISE Interactive har under 10 ar forskat pa tvarvetenskapliga utmaningar kring beteende och energi
och har betydande erfarenhet av samverkan med teknikféretag och energibolag.
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2 Bakgrund

Det smarta elnitet anses spela en viktig roll i dvergangen till mer héllbar energianviandning (SOU,
2014). Detta framtida elnat kallas vanligtvis for ett "smart” elndt pa grund av dess koppling till
informationsteknik. En av de viktigaste rollerna som smarta elnat har i relation till hallbar utveckling
ar att underldtta for integreringen av fornybara energikdllor i elndtet. Enligt Myndigheten for
tillvaxtpolitiska utvarderingar och analyser dr smarta elnat “elektriska energisystem som utnyttjar
informations- och styrteknik, distribuerad databehandling samt tillhérande givare och mandverorgan
for syften att bl.a. att integrera beteenden och handlingar hos anvéindare och andra intressenter. Samt
att effektivt tillhandahalla en hallbar, ekonomisk och tillforlitlig elférsérjning” (Andréasson, 2015).
Hushallens roll anses spela en viktig roll som anvdandare av denna smarta elnits-teknik bland annat
ndr det giller att undvika toppar och balansera elanvandningen. Smarta méatare och aterkoppling till
hushallen om elféorbrukning dr exempel typ av tjanster inom detta omrade. Mikroproduktion av el ar
ocksa forknippad med det smarta nitet samt Sakernas internet (Internet of things).

2.1 Framtidsgréand

Detta projekt har utforts pa "Framtidsgrand” i ett nyrenoverat miljonprogramsomrade i Vasteras.
Uppbyggnaden var alltsa en del av det initiativ dar stora omraden av lagenheter byggdes under 60-
och 70-talen for att motverka en bostadskris. Dessa ldgenheter dr nu mellan 40-50 ar och i stort behov
av renovering. Byggnadsigare Bostads AB Mimer (Vasteras Stad) ville anvinda den har specifika
byggnaden for att se om det var mojligt att implementera smart elnétsteknik i storre skala. Det skulle
visa potentialen fér manga andra miljonprogramsomraden. Hyresfastigheten som &gs av
bostadsbolaget Bostads AB Mimer bestir av 18 hyresldgenheter och en visningsligenhet. Den
sistndimnda anvands for att visa upp tekniken och konceptet externt for bland annat skolelever.
Inflyttning efter renovering startade i april 2014.

Varje lagenhet har utrustats med teknik fér smarta elnit. Dar bland annat ett hemautomationssystem,
Home Energy Management Systems (HEMS) som star i fokus. Foljande utrustning finns i alla 18
lagenheter (se figur 1):

¢ Solpaneler monterade pa balkongerna och husfasaden.
o Diskmaskin, tvattmaskin och torktumlare med tidsinstéllning.

o Tre fasta “grona uttag” och ett flyttbart uttag som alla ar kopplade till en s.k. Hemmabortaknapp.
Uttagen (fasta och flyttbara) ar styrbara och kan sittas pa och stingas av genom att trycka pa
Hemmabortaknappen vid ytterdorren i lagenheten eller via webbsidan Theregate (se figur 2).

¢ En gateway som samlar in data fran solpanelerna, elmitaren och de gréona uttagen.

Utover tekniken beskriven ovan har lagenheterna dven utrustats med annan teknisk utrustning sdsom
fargdioder (blatt, gront och rott) i duschen som visar pa temperatur, en vattenkran i koket som visar
temperaturen pa en display och ett digitalt 1ds. Tjansten Theregate ar kopplad till smarta
elnatstekniken och via denna webbsida for dator eller mobil kan boende se hoguppldst data kring sin
elanvdndning och solelsproduktion. Via Theregate kan boende ocksa sitta pa eller stinga av apparater
kopplade till de grona uttagen dven da de inte 4r hemma.
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Figur 1 En ritning 6ver smarta elnitstekniken som installerats i hemmen
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Figur 2 A) de "grona uttagen” B) hemmabortaknappen C) Theregate (granssnitt)



FRAMTIDSGRAND — HALLBARA LIVSSTILAR

3 Genomforande

Varje lagenhet utrustades av foretaget There Corp. med teknik for smarta elnét - s.k. Home Energy
Management Systems (HEMS). Vad som ingick i utrustningen presenteras i ovanstaende kapitel.
Solelsproduktionen anvandes framst for egen forbrukning och 6verskottet matades ut pa elnatet. |
utrustningen ingick dven tillgang till s.k. prissignal dar elpriserna angavs for varje timme 24 timmar
framat i tiden. De flesta boenden pa Framtidsgrand flyttade in under 2014 och det var ocksa da RISE
Interactive gjorde de forsta intervjuerna.

Under de tre aren har foljande aktiviteter genomforts:

Ar 1: juni 2014-maj 2015. Formulering av kommunikationsplan; Sammansittning av referensgrupp;
Matningar av elanvidndning och elproduktion fran solceller i alla ligenheter I Framtidsgrand (under ar
1 och ar 2); Matning av elanvindning i referenshushall (under ar 1 och ar 2); Intervjuer med 7 hushall
samt partners Bostads Mimer AB, There, Malarenergi och Solkompaniet. Solkompaniet installerade
solpanelerna men var inte en aktor i projektet. Alla intervjuerna transkriberades. Sammanstallning av
intervjuer, och annat insamlat material. Vi anordnade en design-workshop med partners och som
grund lag bade data fran intervjuer med boende och dem sjilva. Gula festen, en introduktionsfest till
projektet som gjordes tillsammans med partner. Projektledare: Cecilia Katzeff.

Ar 2: juni 2015-maj 2016: Uppfoljningsintervjuer och évergripande sammanstillning av intervjuer,
och annat insamlat material; Utveckling av designkoncept; Dokumentation och kommunikation av
resultat; Formulering av rekommendationer for inférande av SG-teknik I renoverade bostédder. Design-
workshop 1 med hushall; utveckling av Framtidskatalogen. Referensgruppsméte 1 i Kista.

Ar 3: juni 2016-maj 2017: Uppféljningsintervjuer och utveckling av Framtidskatalogen. Vetenskaplig
analys av intervjuer och annat material i relation till andra forskningsresultat; Dokumentation och
spridning av resultat till forskarsamhallet i form av vetenskapliga artiklar; Spridning av resultat
externt till samhalle och naringsliv. Referensgruppsméte 2 i Kista. Deltagare; Jenny Palm, Linkdpings
universitet, Cajsa Bartusch, Uppsala universitet, Per Holm SABO, Tomas Lostin, Mimer. Kick-out méte,
4 maj, Vasteras. Deltagare; Mikael Soderberg, Maria Eberhartsson, Tomas Lostin, Bostad Mimer AB,
Camilla Hadarsson, Jan Larsson, Malarenergi, Andy Lundstrom, There Corp. (via Skype), Anton
Gustafsson, Lizette Reitsma, Elin Onnevall, RISE Interactive. Projektledare: Carin Torstensson (juni-
augusti) och Elin Onnevall (augusti - maj).

Forskningen har letts av tre olika projektledare vid olika tillfillen; Cecilia Katzeff, adjungerad
professor i hdllbar interaktionsdesign vid KTH (CESC) och forskningsledare pa RISE Interactive, Carin
Torstensson, affirsomradeschef "Smart Energy” vid tidigare Swedish ICT (nu RISE ICT) samt Elin
Onnevall, fil.lic. i manniska maskin interaktion och forskare pa RISE Interactive. I projektet har vi dven
haft kompetens inom teknik fér smarta elndt genom tekn.dr. Anton Gustafsson och designkompetens
genom Stina Wessman, master i interaktionsdesign samt Lizette Reitsma, fil.dr. i interaktionsdesign.
De kvalitativa studierna har framférallt planerats och utforts av Cecilia Katzeff, Elin Onnevall, Lizette
Reitsma samt Sofie Nystrom, forskningsassistent.

Bostads Mimer Ab har varit ldnken till hyresgisterna; Malarenergi har stattfor matning av
elanvindning pa Framtidsgrind och i referenslagenheter samt méatning av solelsproduktion pa
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Framtidsgriand. There ansvarade for underhall av tekniken. Alla deltagande parter har medverkat i
workshops och spridit information om projektet i sina respektive kommunikationskanaler. Mer
information om detta kommer under rubriken kommunikation.

Nedan kommer en mer genomforlig beskrivning av de olika metoderna for att forstd manniskors
beteende och etablering av vanor i anvdndning av teknik f6r smarta elndt i renoverade
hyreslagenheter byggda under 60-/70-talet.

3.1 Intervjuer boende

Av 18 hushall utrustade med smart elndtsteknik har 11 hushall blivit intervjuade. Fem av dessa hushall
har intervjuats tva ganger. Totalt alltsd 16 intervjuer. Tva av intervjuerna gjordes i samma lagenheter
pa grund av att hushéllet flyttade ut och en ny hyresgist flyttade in. Hushallen i Framtidsgrand har
blandad demografi, fran singelhushall till tondrsfamiljer, smabarnsfamiljer och pensionarer. Flera
hushall har ocksa mer dn en kulturell bakgrund.

Intervjuerna med boende genomférdes i lagenheten och var semistrukturerade, detta innebar
fordefinierade dmnen men tillit &ven hushdallen att ta upp egna dmnen som de ansag viktiga.
Intervjumallar formulerades pa férhand kring exempelvis den praktiska anviandningen av tekniken,
viktiga drivkrafter for att anvanda tekniken och férvantningar. Intervjuerna tog cirka en och en halv
timme och transkriberades efterat. Transkriberingarna analyserades ocksa dppet for att upptacka
teman sasom hemtrevnad och sdkerhet med Hemmabortaknappen, att gora saker fast effekten ar
oklar, teknik som speglar varderingar kring det smarta hemmet och férestillningar om vad som drar
energi. Detta kategoriserades darefter. Mdlet med intervjuerna var att samla in kunskap kring boendes
perspektiv pa att leva med smart teknik kopplat till smarta elndt samt att utforska deras erfarenheter
och hur detta paverkade deras vardagliga liv.

3.2 Aktorsintervjuer

Projektet Framtidsgrand har tre aktdrer, ett bostadsforetag, ett energibolag och foretag som levererar
energirelaterad teknik for smarta hem. Intervjuer gjordes med dessa olika aktorer samt leverantéren
av solpanelerna. Aven om de inte &r en officiell partner i projektet dr de en viktig del i aktérskedjan.
Varje intervju tog ca en timme och transkriberades efterat. En intervjuguide med semistrukturerade
fragor anvandes som grund, dar fragorna fokuserade p3d; foretagets roll i relation till projektet, deras
visioner och mal med projektet, vem de anser vara kunden, deras respektive kommunikation med
hushallen samt upplevda utmaningar.

3.3 Aktorsworkshop

Efter att alla intervjuer med aktérer genomforts och nio intervjuer med boende, organiserades en
workshop dar alla inblandade aktdrer bjods in for att delta. Syftet med workshopen var att ge
aterkoppling pa vara prelimindra resultat fran intervjuerna, att ge aktorerna en 6kad forstaelse for
deras roll i smarta elnédtsprojekt samt att fylla i luckor i 6versikten av kontaktytor mellan aktérerna
och hushallen. Dessa kontaktytor kan beskrivas som nedslag da hushallen, aktérerna och teknologin
interagerar.

For att kommunicera vara resultat skapades en aktorskarta (se figur 3). Kartan illustrerar hur olika
aktorer interagerar med varandra fran hushallens perspektiv. Vi skapade aktdrskartan genom
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tidslinjer for varje aktor inom projektet. Intervjudata (citat) anviandes bade fran hushallen och fran
aktorer, kommunikationsmaterial fran projektet och ytterligare kunskap fran tidigare projektmoten.
Pa aktdrskartan inkluderades alla kommunikationsaktiviteter for hushallen, all ny teknologi som
installerats i hushallen samt problem som uppstatt med den nya tekniken.

Aven vilken aktér som var ansvarig for varje kontaktyta illustrerades. Aktérskartan skrevs ut och
placerades framfor aktérerna under workshopen for dessa att komma med insikter och rattningar.
Resultatet fran aktorskartan kommer att publiceras under avsnittet resultat.

ANVANDARRESA : “DET SMARTA HEMMET”
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Figur 3. aktorskartan

34 Kvalitativ studie

Mellan 27 juni och 2 juli 2016 bodde en familj (tvd vuxna och ett barn) som var kopplade till
projektgruppen i visningslagenhet pa Framtidsgrand. Forskaren (fil.mag. socialantropologi) i familjen
gjorde en kvalitativ men dvergripande analys av upplevelsen av det smarta hemmet. Inkluderat var
observationer om upplevelser att leva med smart elnats teknik. Syftet var att fa en djupare forstaelse
for hur det ar att leva med smart teknik samt skapa en bra grund foér de uppféljningsintervjuer som
skulle utféras under hosten.

3.5 Grafana & dataanalys

For testlagenheterna erholls kvantitativ energi- och anvandningsdata fran There Corporation kopplat
till tekniken. Dessa data var bland annat solpanelernas elproduktion, anvdndning av
Hemmabortaknappen, elpris och elférbrukning. For varje testhushall som gett sitt skriftliga
godkinnande att delta hamtades datapunkter fran Theres servrar via pythonscript och lagrades i en
influxdatabas. Dessa punkter plottades sedan upp i ett grafverktyg som tillditer inzoomning och
jamforelser mellan olika serier. For varje hushall skapades grafer for nar ndgon har slagit pa/av
Hemmabortaknappen, hur manga ganger hushallet har tryckt pa knappen per vecka, elanviandningen
(minutdata), solelsproduktionen etc. Datan utforskades sedan bade oppet och utifrdn hypoteser.
Viktiga hdndelser som ndmnts i intervjuerna bokférdes ocksd och lades till som datapunkter,
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exempelvis nar hushallet flyttade in, var pa semester, nér tekniken kontrollerats samt eventkvallar och
workshops under forskningsprojektet. Hypoteserna som utforskades var bland annat att
Hemmabortaknappen anvdandes mindre och mindre ju langre projektet fortgick, att hyresgister inte
tog till vara pa sin egenproducerade el i produktionségonblicket samt att elanvindningen inte foljer
elpriset. Huruvida Hemmabortaknappen fyller en funktion i det smarta elndtet och sparar energi har
dven utvarderats genom att analysera energiskillnaden fore och efter knappen slas av kombinerat med
avstangd period.
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Figur 4 Ett exempel pa hur de olika dataserierna ser ut i grafer.

For att kunna visa pd en effekt av den smarta elnitstekniken och jamféra hushallen i
forskningsprojektet med liknande hushall skickades samtyckesavtal ut till cirka 80 referenshushall i
samma omrade (Vallby, Vasteras) dar bostidderna nyligen renoverats och som i demografi matchade
en hushallstyp i Framtidsgrand. Faktorer som i hog grad bedéomdes paverka elanviandningen i detta
fall ar antal personer i hushallet, skick pd hushallsapparater, arbetstider och huruvida tvattmaskin
anvands i lagenheten. 18 hushall svarade pa enkdten och matchades mot motsvarande testhushall i
demografi.

3.6 Uppfoljningsintervjuer med data fran Grafana

Vid de fem uppféljningsintervjuerna med hushdllen anvandes utskrivna grafer fran granssnittet
Grafana for att fa en kvalitativ tolkning av den insamlade kvantitativa datan (se figur 4). Boende kunde
da se anvandningen av Hemmabortaknappen, elférbrukning och solelsproduktion under de senaste
tva och halvt dren. Resultaten fran dessa presenteras i ndsta avsnitt.

3.7 Designkoncept: Framtidskatalogen
Anledningen till att vi gjorde katalogen var for att vi ville fa en djupare forstdelse for manniskors
koppling till smart teknik och vad som skulle motivera manniskor att ha framtida teknik for smarta
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elndt i sitt hem samt forestdllningar om teknik. Det skulle dven komplettera resultaten fran
intervjuerna. Tjansterna valdes ut genom att ga igenom intervjumaterial men ocksa genom en intern
brainstorming workshop som RISE Interactive utférde. De utvalda tjdnsterna var da 21. Dessa delades
med partner for att fa deras kommentarer. Det gjordes en mindre utvirdering av den forsta versionen
av katalogen. En uppdaterad version av katalogen delades sedan ut till hushallen i Framtidsgrand och
aven till andra boenden i Vasterds via Mimer och Malarenergis natverk (figur 5). Totalt samlades 31
svar in och av dessa var 17 kvinnor och 14 mén. Deltagarnas alder varierade mellan 17 och 60 med en
medelalder pa 37 ar.

Figur 5 Framtidskatalogen
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4 Resultat

Resultaten fran Framtidsgrand ger en bild av smart elndtsteknik som delvis integrerat bland de boende
men ocksd i stort behov av att fortsitta testas av verkliga anvindare i deras egna miljder.
Forbattringspotentialen ligger i huvudsak inom kommunikation dar tjansteutvecklare sa vil som
bostads- och energibolag skulle vinna pa att forklara pa vilket satt smart elnatsteknik kan bidra till
nagot anvandbart for energiomstéllningen i relation till det individuella hushallet.

[ tidigare studier av HEMS (Home Energy Management Systems) har forskare sett en nedgang i
anvandningen over tid. Hargreaves foljde 11 hushall under en 1-ars period och menar att HEMS efter
en tid blev en del av bakgrunden. Tekniken bidrog till kunskap men inte nédvandigtvis motiv att
forandra exempelvis elkonsumtionen (Hargreaves 2011). I forskning av Nyborg och Répke (2013)
noterades att det fanns ett antal tydliga anviandarprofiler nar det kom till anvindning eller icke
anviandning av HEMS. Vi har delvis sett detta baserat pd de boendes involvering i smarta
elndtstekniken men istillet valt att fokusera pa ett antal teman som uppstatt i intervjumaterialet.
Dessa resultat kommer att presenteras djupare i en vetenskaplig artikel som pabérjas under juli 2017.

4.1 Intervjuer

Néagra tydliga teman framkom fran vara intervjuer med hushall ar: missférstdnd (kommunikation),
missuppfattning, forvdntningar, och personlig anvindning. Vad dessa teman lyfter fram ar vikten av att
titta pa hela det smarta elndtssystemet; fran hushall, energileverantorer, tekniska leverantdérer och
andra intressenter, samt informationen emellan dem. Vi kommer hér nedan att presentera fyra av
dessa redan namnda teman.

411  Missforstand

Under den forsta perioden, da hyresgisterna flyttade in i sina nyrenoverade lagenheter, fanns det flera
utmaningar relaterat till kommunikation, sarskilt mellan energibolaget och hushéllen. Exempel pa
detta var felaktig fakturering av el och felaktig information om skatteregler for solpaneler. Hushéllen
verkade ocksa vara osdkra pa vad som hinde med dverskottsenergin producerat fran solpanelerna.
Det verkar finnas trosklar till att interagera med energidatan som dr rent praktiska, exempelvis
forlorade losenord. Nar hyresgisterna val ar inloggade verkar de ha svart att forstd exempelvis
spotpriser och hur det verkligen paverkar hushallet.

4.1.2 Missuppfattning

Flera intressanta missforstand paverkar ocksa sjilva anviandningen av tekniken och férvantningarna
angdende den tekniska utrustningen. En hyresgast (hushall 2) trodde att en vindfldjel pa garagets tak
var ett vindkraftverk for att generera vindenergi. En annan hyresgést trodde att solpanelerna var
fonster (hushall 10). Férutom att manga hyresgaster har haft problem med induktionsspisen (som
dock inte ar en smart elnitsteknik) och hitta ratt kokkérl sd har det 4ven uppstatt ett antal incidenter
med hemmabortaknappen och dess funktioner. Det har dd handlat om att lampor eller annan
utrustning kopplat till de grona uttagen inte fungerat eftersom hemmabortaknappen slagit av uttagen.
Anvandandet paverkas darmed av att knappen har flera anviandare. En familjemedlem kan exempelvis
genom ett knapptryck stinga av ett uttag som nagon annan behover anvanda. Det har bland annat
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inneburit problem i borjan av boendet innan de vet hur knappen fungerar och eftersom det inte finns
nagon tydligt visuell feedback att knappfunktionen ar av eller pa.

4.1.3 Forvantningar av anvandandet och beteendeférandringar

Manga hyresgister ifragasatter hur de kan spara mer (el) dn vad de redan gor. Det framgick i
intervjuerna med de boende att aktdrerna hade kommunicerat energieffektivitet och att flytta laster
over dygnet. Ett exempel som flera avdem aterkom till var att tvatta pa natten. Kommentarerna bestod
av hur svart det ar eftersom det paverkar somn och att grannar kan storas. Att duscha kortare och
svalare ar ocksa ett sitt att forandra mer som ett sitt for hyresgéster att sinka kostnader. Trots det sd
verkar det anses skdra ner pa ndgot som bidrar till njutning i vardagen. Vart att notera har att en viss
vattendebitering diskuterades inledningsvis. Detta innebar att boenden trott att de betalat for
vattenkonsumtionen trots att sa inte var fallet.

4.1.4 Personlig anvandning av tekniken

Ett hushall hittade ett flertal satt att anpassa tekniken efter det egna livet. Webbsidan for
hemmabortaknappen anvindes exempelvis for att tinda lamporna nar hyresgasten ar pa vag hem. Just
anvandningen av knappen ar ndgot som hyresgéisten nimner ger en positiv kdnsla. Vart att notera ar
att detta ar ett singelhushall vilket kan innebar en mer praktisk anvindning av knappen dn exempelvis
for en storre familj. Nar den personen lamnar hemmet ar det oftast ingen som behéver anvianda
elektriciteten i hushallet. Detta hushall har dven stéllt in en 6nskad temperatur pa kranen i koket, nagot
som inget annat hushall har papekat vara mojligt.

4.2 Aktorsworkshopen - aktorskartan

Workshopen med aktdrerna fungerade som en designintervention som gav dem mojlighet att
reflektera 6ver sitt bidrag och engagemang i projektet samt hur detta uppfattades av hushallen. Detta
reflekterande utrymme gjorde det mojligt for intressenterna att ta ett steg tillbaka och titta pa vad de
kan forbattra i framtida genomférande av smarta elnét i flerbostadshus. Aktérerna kom pa flera
omraden dar det fanns potential till forbattringar genom att titta pa var och en av berdringspunkterna
(dvs. interaktionen mellan hushall, aktorer och smarta elnitsteknik) som presenterades pa kartan.
Denna aktivitet resulterade i 23 unika idéer kring forbattringspotential. Det handlade exempelvis om
att forbattra kommunikationen till hushallen, géra energidata mer inbdddade i manniskors dagliga liv
och forbattra flexibiliteten hos den redan implementerade smarta tekniken till exempel genom att lata
boenden sjdlva bestimma vilka uttag som ska vara kopplade till hemmabortaknappen.

De 23 unika idéerna:

Om man hamtar in central visualisering - kan vi da dven géra parmen digital
Férbattra introduktion till nya hyresgéster

Inspirera att anvénda tidsinstallningen

Beratta om hur saker hanger ihop, solceller, smart elnat- Sverige
Anvandning av el. Jamfér med andra grannar.

Kor igang (automatiska maskiner)

Nyttan, utveckla befintliga touchpoints. Nya tjanster

Gront elavtal

N RWNE
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9. Aterkoppling ménadsvis (extra mycket rsvis) Min trend el/varmvatten. Snitt i huset + trend.
Intervju med dem som lyckats bést; konkreta tips till alla.

10. Betalfunktion elfaktura sms/etc.

11. Pris till &rets basta energisparare

12. Mer praktiska digitala tjanster - “fonstervarnare”, visuell kommunikation pa smartare satt - typ
vattenkran.

13. Kollektivt sparande, spelformat/tips/tavling

14. Fast visualisering i 1agenhet som jamfor medeltalet med andra och kunde dven finnas en central
visualisering for hela huset. Enkel visualisering t.ex. kurvor + tumme upp/ner

15. Alla uttag ska vara styrbara

16. LAt hyresgésten vilja grona uttagens placering

17. Baka ihop: visualisering, kommunikation, info

18. Visualisera energianvéndning + solcellsproduktion i lagenheten

19. Madjlighet att sjalv paverka vilka uttag som styrs.

20. Smarta termostat kopplade hemma/borta

21. Ytterligare tillaggstjanster/ - produkter? LED-lampor.

22. Nyhetsbrev.

23. Aterkoppling “vad har vi gjort?” och vad kommuniceras till de boende (information).

4.3 Grafana - datadelning

Genom att kombinera kvantitativ data med kvalitativ data i dataverktyget som utvecklades i Grafana
skapades en kartlaggning 6ver exempelvis forandringar av anvindningen av hemmabortaknappen. Vi
har ofta anvant oss av kvalitativ och kvantitativ data i vara forskningsprojekt med det har gav oss
tillfalle att utveckla ndgot som kan komma till anvindning i framtida projekt da vi ofta arbetar
tvarvetenskapligt. Detta har redan implementerats i ett annat projekt dir temperaturdata fran
lagenheter kombineras med olika kvalitativa aktiviteter sdsom 6ppnandet av balkongddrren och dess
orsaker. I uppféljningsintervjuerna i Framtidsgrand visade vi de boende denna unika data och fragade
om deras forsta intryck. Flera kommenterade sin dndrade anvandning av hemmabortaknappen ex.
minskad anviandning over tid. Var hypotes nar vi tittade pa ett av hushallen, dar man fran en aktiv
anviandning av hemmabortaknappen sag en stadig minskning, var att intresset hade minskat. Men sa
var inte fallet utan hushallet hade inférskaffat en lampa med dimmer och denna var ej kompatibel med
hemmabortaknappen. Lampan var tvungen att programmeras om varje gang och darfor minskade
anvandningen av knappen trots ett fortsatt intresse.

Utover kunskapsutveckling om hur teknikanvandningen blir del av vardagspraktiker har vi velat
aterfora resultat till tjinsteutvecklare som kan anvianda dem for sin innovationsprocess och darmed
utveckla marknaden. En PDF-presentation av rekommendationerna for tjansteutvecklare planeras att
lanseras i oktober 2017. Forutom listan for tjansteutvecklare har vi dven listat rekommendationer for
framtida projekt for smarta elnédt och anvandare med lardomar fran Framtidsgrand. Se de tva listorna
under bilagor.



FRAMTIDSGRAND — HALLBARA LIVSSTILAR

4.4 Nagra resultat pa designkoncept fran analysen av svaren pa
Framtidskatalogen

Katalogerna som samlades in analyserades genom en innehallsanalys vilket mdjliggjorde identifiering

av monster i datan. For framtidskatalogen kunde olika teman for hur manniskor relaterar till smart

teknik identifieras, dessa ar:

e Teknik som en sakerhetsreserv

e Kontroll och radsla for att férlora sunt fornuft
o Alldagliga sysslor och vanor

¢ Vad teknik kan hantera och var gransen gar

o Ifragasitta teknikens roll

Inom dessa teman finns dven en bred variation av perspektiv som indikerar att det inte finns nagra
enkla sitt att forstd manniskors relation till smart teknik.

Néagra av insikterna fran analysen ar foljande: Manga personer verkar generellt positiva till att ha
smart teknik som en backup, sarskilt nar det géller att forbattra siakerhet och trygghet. Daremot far
tekniken inte ta 6ver kontrollen for mycket. Detta ar ocksa relaterat till radslan for att férlora det sunda
fornuftet, eftersom anvindaren inte behover tinka nar tekninken tanker for henne. Nagra deltagare
uppskattar detta, medan andra ar tveksamma till sddan form av teknik. Om tekniken tar éver for
mycket blir manniskor radda for att forlora sina rutiner, detta blir sarskilt kritiskt nir tekniken inte
fungerar som den ska. Manniskor ser méjligheterna for tekniken att ta 6ver vardagliga sysslor som de
inte uppskattar, dock ar det personligt vilka sysslor som anvandare inte foredrar att gora sjdlva. Den
personliga anpassningen av tekniken efter behov blir darfor tydlig nar det diskuteras vad tekniken kan
hantera at anvindaren. I framtidskatalogen introducerades teknik som skulle ta 6ver (delar av)
omvardnaden av véaxter, sillskapsdjur och barn. Var manniskor drar gransen for vad tekniken kan
hantera ar ocksa individuellt.

Analysen av katalogerna resulterade dven i reflektioner kring vad ordet smart innebar. Manniskor
anser ocksa att tekniken bor utformas for att passa in i hemmet och existera i bakgrunden utan att
stora. Asikter inkom ocksa pa vilken niva tekniken bor befinna sig pa for att fortsitta vara intressant.
Nagra saker kanske bara ar intressanta under en kort period i bérjan och sedan beblandas med alla
andra “saker” och kanske inte kommer anvandas. Deltagarna reflekterade ocksa kring miljoeffekten
av att introducera teknik och att det maste sdkerstéllas huruvida det finns ett behov av tekniken.

Katalogsvaren tydliggjorde att kopplingen mellan ménniska och teknik inte ar svartvit da det finns ett
helt spektra av asikter och farhagor. Forutom att fa fram olika perspektiv verkar katalogen fungerat
som en kanal for manniskor att uttrycka sina farhdgor som var och en kan vara intressanta att ta vidare
och starta djupare empatiska och analytiska diskussionen kring. Dessa insikter kan ocksd vara
vardefulla fér aktorer som ar intresserade av att introducera smart teknik, eftersom de kan informera
beslutsfattarprocessen och kommunikationsstrategier kring dessa tekniker. Resultaten presenteras i
artikeln The future catalogue: Design fictions to enhance user engagement in smart grid technology, som
presenterades pa konferensen Behave i Portugal, september 2016.
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4.5 Jamférelser med referenshushall - besparing?

Det finns flera faktorer som pekar pa att man kan férvinta sig en annorlunda lastprofil och lagre
energianvanding i ligenheterna pa Framtidsgrand jamfort med referenslagenheter i samma omrade.
Den mest uppenbara av dessa ar solcellerna. Solcellerna kan sdnka lastprofilerna pa dagen da
produktionen ar god. For att fokusera pa anvandarbeteenden har vi arbetat med att bland annat titta
pa hur korrelationen mellan elférbrukningen (dar vi bortser ifran solelsproduktionen) ser ut for en
testlagenhet och en referensldagenhet i relation till elpriset eller om lastprofilerna pa annat satt skiljer
sig mellan test och referensligenheter i vecko- eller dygns-profiler. Dessa resultat ar dock dnnu inte
fardigstallda. Det 1aga antalet lagenheter i denna statistiska analys kommer i férsta hand att ge endast
indikationer pa fordandrat eller ej fordndrade beteenden men férvantas dnda ge en kompletterande
bild av det som framkommit i intervjuerna.

Utover dessa analyser sa har dven langtgdende analyser gjorts av hemmabortaknappen och
temperaturindikationen pa kokskranen. Dessa tva tekniker har liten eller obefintlig effekt vad géller
lastbalansering men ar dnda intressanta da de belyser hur ny teknik anvdnds och inkorporeras i
manniskors liv over tid tex. hur manniskor skapar sig ett forhallningssatt eller sprak kring
vattentemperatur och hemmabortaldge di det exponeras for dem dagligen medan prissignalerna
forblir bortglomda bland annat pga. att de krdver att man loggar in pa en hemsida. Ett konkret exempel
pa detta ar tva anvandares uppfattning kring vilket gradtal de behdvde for sin medicin (under 20
grader) och diskning (53 grader).

Den generella bilden av de resultat som analyserats klart i denna studie ar dock att man inte tycker
det verkar forsvarbart att flytta laster motiverat av prisforandringarna. Detta stimmer dven med
tidigare forskning som snarare pekar pa att sma monetara incitament snarare kan motverka sitt syfte.
De boende verkar heller inte se lastbalansering som ndgon central del av konceptet med
Framtidsgrand och har heller inte ha fangat upp nagot annat motiv till att flytta lasterna an just det
monetadra. Det kan till exempel handla om att gora det fér den goda sakens skull eller som ett resultat
av normer och grupptryck. Analytiskt kan vi dven se att det saknas en fungerande modell for
anvandarinteraktionen. Det ar helt enkelt inte troligt att man gar in och tittar pa prissignalen i en app
som kraver inloggning nar man kommer hem eller ska gora sysslor i hemmet. Har ser vi dock att saker
som de boende exponerats for dagligen sd som vattentemperaturen pa kranen i koket skapat nya
sprak, uppfattningar och férhallningssatt hos testdeltagarna. Det uppstar kdanslomassiga relationer till
olika temperaturer och en uppfattning om vilken som fungerar bast for specifika aktiviteter
exempelvis ett visst gradtal for mediciner och ett annat for ren disk. Vattentemperaturen kan
diskuteras mellan de boende och blir ddrav bade social och normbildande. En vetenskaplig artikel
forfattas i skrivande stund dar detta kommer tas upp mer utforligt. Resultat angdende uppfattningen
av knappen och andra sociala implikationer kommer ocksa att tas upp.



FRAMTIDSGRAND — HALLBARA LIVSSTILAR

5 Diskussion

En av anledningarna till att projektet Framtidsgrand startades var att Mimer och Malarenergi ville
undersodka vilken typ av teknik som skulle kunna implementeras i storre skala.

[ den forsta referensgruppen for Framtidsgrand diskuterades resultat och det faktum att dven sd
kallade negativa resultat kan vara intressanta. Det kanske &r sjalvklart for forskningen men inte
nodvandigtvis for en vidare implementering Har blir det extra viktigt att podngtera att en mindre
anvandning av tekniken inte nédvandigtvis betyder att intresset har fallerat eller att det inte langre ar
intressant for de boende. Resultatet av denna utvardering av smart elnitsteknik handlar heller inte
om att tekniken inte fungerar och att manniskor inte vill eller kan flytta sina laster. Resultatet ar
snarare att vi maste ifragasatta koncept och teknik som utmalas som smart elnitsteknik och fraga oss
om de dverhuvudtaget ger anvindarna chansen att kunna bli flexibla elkunder.

Det bor ocksd papekas att urvalet av deltagare for projektet var kopplade till vilka som bodde i
lagenheter med fjarrvirmeuppvarmning. Som bekant sa dr elanvindningen i denna typ av boende
relativt lag och dessutom en liten del av den totala boendekostnaden. Dessutom ar incitamentet for el
anvandaren liten p.g.a. 1ag energibesparingen. Detta kan paverka bade intresset for deltagande och pa
vilket satt anviandningen av smart teknik har genomforts.

Vi kommer nu att kortfattat diskutera nagra resultat och rekommendationer dar det finns nya
moijligheter att utveckla, forbattra och forska vidare.

5.1 En enhetlig kommunikationsplan &r central

Det viktigaste resultatet av aktdrskartan (som ndmndes i avsnitten metoder och resultat) ar
tydliggorandet av kommunikationsplanens brister. Det handlade framforallt om att det var
bostadsbolaget Mimer som kommunicerade med hyresgésterna fram till inflyttning och efter detta tog
alla de 6vriga aktorerna vid. De boende fick da en stérre mangd information fran flera olika hall, nagot
som ej uppfoljdes pa lampligt satt.

5.2 Smart teknik i ett vardagligt sammanhang

For att utveckla teknik for ett vardagligt sasmmanhang ar det viktigt att inkludera anvandare tidigt i
processen. De kan bade bidra med sina egna infallsvinklar och idéer men ocksa tidigt visa pa hur
implementeringen av teknik kan misslyckas. I ett mangkulturellt omrade ar mojligheterna for att hitta
manga typer av anvandare och skiftande kunskap extra stor. Eftersom smarta elnit ofta omfattar
lastbalansering sa ar det viktigt att forsta och kommunicera hur detta kan goras. Manga boenden ser
inte mojligheter att ex. enbart tvétta pa helgen eller bryta monster for hur de anvinder teknik (ex.
tvattmaskin) idag.

5.3 Flera anvandare/stora familjer

Eftersom vi har utfort intervjuer i ett flertal olika hushall har det ocksa framgatt att den teknik som ar
implementerad idag passar battre for en liten ldgenhet (med farre eluttag, dvs. “alla” uttag blir grona
uttag) och med en anviandare dn en storre lagenhet dar exempelvis en familj bor. Hemmabortaknappen
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anvandes i ndgon utstriackning av alla hushall. Bland barnfamiljerna anvandes knappen bland annat
som ett sétt att skoja med familjemedlemmar genom att stinga av uttagen utan deras vetskap.

54 Barn

Néagra av de dldre barnen tycks ha fatt férklara for féraldrarna hur tekniken fungerar. Interaktionen
av de yngre barnen har diremot visat sig vara problematiskt. Exempelvis dd sma barn i en familj
tryckte pd hemmabortaknappen mer dn 100 gdnger under en dag. Aven solpanelerna och
tidsinstéllningen pa hushéllsmaskinerna dr ndgot som séllan innebar att barnen blir inkluderade. Vi
ser hiar mojligheter for att dven inkludera barnen som anvindare av smarta elnit genom att lata dem
vara delaktig i utveckling av tekniken.

I den har studien har vi sett manga brister bade i tekniken och i kommunikationen kring smart
elnatsteknik. Men att pd det har sattet "misslyckats” ar det enda sattet som vi pa djupet kan borja
forsta anvandare och deras behov. Dessa brister lar oss om hur vi i framtiden ska kunna ta fram mera
mogna och anvidndarvénliga l6sningar for att skapa mojligheter att bli en mer flexibel elkonsument.

Aterigen, for omstallningen till ett hallbart energisystem ar det viktigt att forsta anvindaren. Vad som
ar tydligt i vart projekt ar dock att det kravs nagot mer i utrymmet mellan datan och anvindaren, dar
tjdnster kan fungera som en slags dversattare. En boende dr namligen inte n6dvandigtvis intresserad
eller engagerad i sin data eller att féorandra sin elanvdndning. Kanske ska lastbalanseringen inte heller
ske pa hushallsniva utan hogre upp i kedjan, dar skulle bostadsbolag kunna profilera sig som effektiva
lastbalanserare. Bostadsbolag, energibolag, teknikleverantérer och anviandare skulle tillsammans
kunna bidra till mer effektiva grona och hallbara tjanster och da kravs ocksa samarbete mellan alla
parter tidigt i processen. Vi ser fram emot fler branschéverskridande projekt av denna art!
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Bilagor

REKOMMENDATIONER FOR TJANSTEUTVECKLARE

Under tre ar har projektet Framtidsgrand - Hallbara Livsstilar utforskat relationen smarta elnit och
anvandaren. Vi har genomfort intervjuer och workshops med bade hyresgaster och aktorer och det
hdr ar vara rekommendationer till tjinsteutvecklare inom omradet smarta elnit i renoverade
bostdder. Dessa kommer att presenteras i ett digitalt format (Framtidskatalogen 2.0). Ytterligare
fordjupning gar att finna i slutrapporten for projektet som kommer att publiceras pd E2B2s hemsida
och i de akademiska texterna The future catalogue: design fictions to enhance user engagement in
smart grid technology och Grounding design of smart grid technology in everyday activities. Hir nedan
presenterar vi en sammanfattning av projektet frdn oss forskare. Det fetmarkerade ar vara
rekommendationer som enbart kan ldsas om ldsaren har mindre tid.

Ndr RISE Interactive blev involverade i Framtidsgrdnd sdg vi méjligheter att studera och uppmdrksamma
anvdndarnas perspektiv och upplevelser pd teknik utvecklad for smarta elndt. Vdr instdllning frdn borjan
har varit att fundera pd vad tjdnster eller tekniker kan tillféra vardagslivet. Detta dr sdrskilt relevant i
relation till hdllbara praktiker, ddr det krdvs ett personligt engagemang for att det ska uppstd. Att
inkludera anvdndarupplevelse som ett krav vid konstruktionen eller valen kring tekniken och
tjdnsterna dr vildigt grundldggande inom anvédndarcentrerad design. Eftersom smarta elndt dr ett
relativt nytt omrdde ddr anvdndarna inte tidigare varit sdrskilt involverade blir detta desto viktigare.
Hdr ingdr att se till att boenden inte kdnner sig inkompetenta genom bra anvidndarupplevelser, enkla
system och enkelt att fixa nya lésenord.

I studien Framtidsgrdnd har vi upplevt att det finns tydliga grdnser for vad anvdndare kan tdnka sig att
ldta teknik eller tjdnster ta 6ver. Det finns ocksd rddslor att tappa kontrollen och dven férnuft genom att
ldta tekniken ta dver vardagliga rutiner. De flesta boenden uppskattade dock tjdnsterna som en slags
“sdkerhets”-backup till det vardagliga livet. Mdnniskor behdver dock olika incitament (inte enbart
ekonomiska) for att anvinda tekniken/tjdnsten. | vdara kvalitativa resultat ibland annat frdn
intervjuer uppmdrksammandes motiv s@ som dkad sdkerhet, skapa hemtrevnad, stolthet (att vara
teknikpionjdr), leva hdllbart. Ndgra av de boende menade att solpanelerna bidrog till en positiv kdnsla
dven om de inte behévde "gora” s mycket med dem. Hdr skulle nya sdtt att kdnna sig som en boende
(solelsproducent) kunna anvindas som en motivation.

Hemmabortaknappen stdnger av tre uttag i ldgenheten. Den dr ocksd méjlig att dndra pd distans via en
hemsida. De allra flesta boenden hade anvdnt sig av knappen dven om vissa tillfillen var av misstag.
Knappen skiljer sig knappt (férutom en lysdiod) frdn évriga knappar i hemmet. Anledningen till att
boenden vdljer att inte anvinda knappen dr antingen att den kan gora fér mycket (stdnga av all el till
routrar sd att annan utrustning slutar fungerar) eller for lite (ingenting dr inkopplat i dessa uttag sd det
gor ingen skillnad). Det dr alltsd viktigt att planera féor en teknik/tjdnst som dr lockande och enkel
samtidigt som den gér skillnad. Hemmabortaknappen skulle kunna fad den rollen om man sdrskiljer
den frdn andra knappar i hemmet och tydligt férklarar vad skillnaden innebdr.

Hemmabortaknappen dr ocksd ett exempel pd att tekniken/tjiinsten behéver utvecklas dven med
storre familjer och boendeytor i atanke. Mdnga av hushdllen med mer {n en hyresgdst ndmnde att det
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var svdrt att hitta en anvdndning eftersom det ofta var ndgon som var kvar i Idgenheten. Om man tittar
till tekniken sd fungerar den som bdst i en liten ldgenhet (ddr tre uttag dr majoriteten av uttag) och med
en anvdndare. Under en intervju visade vi pd statistik frdn knapptryckningarna (127 under en dag).
Barnen hade lekt med knappen och nu var knappen évertejpad med silvertejp. Oneline-grdnssnittet
anvdndes dven av flera familjer som ett sdtt att skoja med familjemedlemmar, dvs. stdnga av uttag ndr
de fortfarande var hemma. Utveckla teknik/tjiinst som dr spdnnande att anvinda. Anvind
exempelvis andra sinnen som fdrgdioderna i duschen. Det méjliggor ocksd involveringen fér hela familjen,
barnen inkluderande. Tekniken/tjdnsten kan ddrmed fd en sdrskild roll i familjen ddr ocksd interaktionen
kan bli ett samtalsdmne.

For att teknik ska kunnat anpassas till vardagen behover utvecklare ge médnniskor méjlighet att éindra
tekniken/tjdiinsten for att passa deras vanor. Det kan exempelvis handla om rérelsesensorernas
kénslighet eller uttagens placering. Det dr ocksd viktigt att tdnka pd hur man beméter mdnniskor med
svagt intresse for teknik. Ett férslag dr att inféra olika lager av teknik. For dem som dr intresserade
mer avancerat. Fér dem som inte sd intresserad, mindre avancerat.

Kommunicera vad datan (siffrorna) kan anvdéndas till och vad det betyder. Skapa ett sammanhang
kring siffrorna, exempelvis idag anvinde du mer dn igdr eller mindre dn grannarna. Beskriv olika
historier hur siffrorna har anvdnts for att bli virdefull i vardagen.

Fortroende handlar bade om att anvdndarna litar pd att avsikterna med tekniken eller tjinsten dr goda
och att tekniken eller tjdnsten faktiskt gér det den ska. Bygg in en regelbunden kontroll bara fér att
vara sdker pa att tekniken/tjdnsten fungerar. Det kan exempelvis handla om att anvdndarna lGtt kan
se om tjdnsten eller tekniken dr ur bruk men ocksa tillgdnglig felanmdlan pd Internet. Var tydlig med
vilken data som lagras och var for att skapa fértroende for tjinsten/tekniken.

Slutligen, skapa verklig kontakt som mdnniskor kan lita pd. Svdrigheter som de boende hade léstes
ofta genom att frdga sina grannar eller ndgon man kdnner. Férklara pd ett enkelt sctt och gdrna som en
kompis.
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REKOMMENDATIONER FOR FRAMTIDA PROJEKT INOM SMARTA ELNAT OCH

ANVANDARE

Genom projektet Framtidsgrand - Hallbara Livsstilar, har vi tagit lairdom fran aktérerna i projektet och
11 hushall pad Framtidsgrand. De rekommendationer som fo6ljer ar ddrmed nagot som bade har
genomforts och som skulle kunna forbattras i ett framtida projekt relaterat till smarta elndt och
anvandare.

1. Skapa en gemensam kommunikationsstrategi for hela projektet

¢ Kommunikationsstrategin behdver innehalla olika incitament for att manniskor ska
anvanda tekniken: sdkerhet, besparing, leva hallbart, stolthet (teknikpionjar),
hemtrevnad (ex. tdnda lampor innan du 4&r hemma)

¢ Om motivet med projektet ar att exempelvis na hallbarhet 1at alla aspekter aterspegla
detta

e Kommunicera nyttan for de boende.

e Kommunicera skillnaden ndr det kommer till exempelvis energibesparingar -
hejarop!

e Anvand forebilder bland de boende

e Uppmuntra nya satt att kinna sig som en hyresgast (solelsproducent)

e Utnyttja de positiva kdnslor mdanniskor har nir det giller att tekniken - ex.
solpanelerna

e Se elrdkningen som ett kommunikationsverktyg. Utnyttja mojligheterna att géra den
extra tydlig och intressant

¢ Justera planen utifran att de tva forsta manaderna ar viktiga for att anpassa sig till den
nya tekniken

e Anpassa kommunikationsstrategin utifran att man som boende latt glommer

e Se till att alla involverade kanner till projektet innan ni borjar kommunicera till de
boende

e Var tydlig med vilken data som lagras och var

e Var tydlig med att kommunicera till de boende vad som hidnder med tekniken nar
projektet dr slut.

2. Definiera i féorvag vilka roller och vilket ansvar som hor till vilken aktor.

e Gor det klart vem du som boende ska kontakta i hdndelse av problem med tekniken
3. Kartldgg hela affairsmodellen for projektet
e Aven vad det exempelvis kostar att byta batterier for 13s

e Budgetera for att hogteknologiska saker kan ga sonder snabbare

4. Involvera anvandarna tidigt

e Utforma teknik som passar i vardagen, exempelvis uttag som boende ofta anvander
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e Anvind de boende som ambassaddrer - manga fragar varandra och besékare undrar
hur tekniken fungerar

¢ Dralardomar av idéer fran boende nér det giller anvdndning av tekniken

e Nar tekniken introduceras brainstorma garna tillsammans med hyresgaster hur
tekniken skulle kunna fa en plats i det vardagliga livet.

5. Kommunicera vad som forvintas av de boende.

e Handlar projektet exempelvis om lastbalansering eller att spara el, att kommunicera
bada kan skapa forvirring

¢ Kommunicera effekterna av att anvanda tekniken inte bara att tekniken finns

e Boende kan inte flytta alla aktiviteter (tvatt och disk) till helgerna. Ge forslag pa
alternativ som ar vettiga i det vardagliga livet

e Var medveten om att manniskor inte dndrar sina rutiner for de basta priserna. Tank
pa att billigare energikostnader inte tycks vara ett motiv att spara energi for de flesta
manniskor i hyreslagenheter.

6. Tank pa att vara inkluderande (exempelvis nir det galler teknik, design, och
kommunikation)

e Anvind enkla system som ar latta att forsta

e Infor olika lager av teknik. Fér dem som ar intresserade mer komplicerat, for dem som
inte sa intresserad, mindre komplicerat

e Utnyttja latt-kommunicerat material som ar 6verblickbart

e Ge information pa olika sprak

e Tiank pd hur mycket saker du kan presentera for manniskor. En storre mangd
information eller teknik kan vara évervaldigande.

7. Ge de boende en limplig introduktion, gidrna personlig.

e Utgdifran de boendes fragor
e Kommunicera vad datan (siffrorna) kan anvéndas till och vad det betyder.
Fortroende ar viktigt for att kompensera kianslan av 6vervakning.

8. Utveckla teknik som grundar sig i kunskap om hemmet

e Utveckla tekniken dven utifran storre familjer och lagenheter

e Ge manniskor mdjlighet att dndra tekniken, till exempel rorelsesensorers kanslighet
sa att det kan passa deras vanor

e Larer fran de boendes praktik och kunskap som skapas genom att anvinda tekniken

e Utveckla rolig teknik - da kan den fa en sarskild roll i familjen

e Se till att ny teknik passar ihop med den som redan existerar.
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9. Underlitta for enkla 16sningar pa praktiska problem

e Ge dem som har ansvar for aktiviteter i huset enkel tillgang till huset genom
exempelvis l6senord eller nycklar

e Om nagot installeras men inte fungerar var noga med att kommunicera detta med
boende

e Gor det vildigt latt att fa nya inloggningsuppgifter. Inloggningsproblem kommer
paverka anviandningen avsevart

e Om nagot gar sonder, se till att det ersétts snabbt.
Bygg in en regelbunden kontroll (felsparning) bara for att vara siker pa att allt
fungerar.
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