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RESULTAT FRAN FORSKNINGSPROGRAMMET E2B2 — ENERGIEFFEKTIVT BYGGANDE OCH BOENDE

Forbattrad kommunikation kan ge

smarta eltjanster en skjuts

Hur beter sig hyresgaster i en lagenhet med smart elnatsteknik? Det har
forskare inom E2B2 studerat under tva ar. Resultatet visar att intresset for den
nya tekniken varierar mellan de boende och for att fa ett stérre genomslag
kravs okad kommunikation till anvandarna.

Stude i miljonprogramsomrade

Hyresgasterna i studien bor samtliga i nyrenoverade lagen-
heter frdn 1960- och 70-talet i Vasterds, 4gda av det kom-
munala bostadsbolaget Bostad Mimer AB. Nagra liknande
studier har tidigare inte gjorts i miljonprogramsomréaden,
vilket gor resultaten extra
intressanta. Totalt har bo-
ende i 18 hyresldgenheter
ingdtti studien och i varje
lagenhet har man installe-
rat teknik for smarta elnat.

Smart teknik

I dessa lagenheter finns
foljande produkter:

¢ Diskmaskin, tvattmaskin
och torktumlare med tids-
instédllning.

» Tre fasta uttag och ett
flyttbart uttag som alla ar kopplade till en s3 kallad Hem-
mabortaknapp, diar den boende genom att trycka pa bor-
taknappen stanger av ett flertal elprodukter. Denna knapp
sitter vid ytterdorren i ligenheten, men det gar ocksé att

Viktiga resultat

anvanda denna tjanst via webbsidan Theregate dven om
den boende inte &r hemma.

« Solpaneler monterade pa balkongerna och husfasaden.
¢ En natverksnod som samlar in data fran solpanelerna,
elméataren och "de smarta” uttagen.

Involvera de boende

Utover dessa produkter har lagenheterna dven fargdioder
(blatt, gront och rott) i duschen som visar pa temperatur,
en vattenkran i koket som visar temperaturen pé en display
och ett digitalt 13s. Tjansten/webbsidan Theregate ar kopp-
lad till den smarta elnétsteknologin och via denna webbsi-
da kan de boende fd information om sin elanviandning och
solelsproduktion.

Olika typer av anvandare

Resultatet fran studien visar pa att det finns en stor sprid-
ning av anviandningen av den nya tekniken. I en barnfamilj
hade hemmabortaknappen anvénts pa skoj 6ver hundra
ganger pa en dag, vilket resulterat i att knappen numera
var overtejpad. I ett annat hushall anviandes daremot hem-
mabortaknappet regelbundet och den boende hade ocksa
stallt in 6nskad temperatur pa kranen i koket.

Involvera tidigt de boende och kommunicera med dem sa att de forstar syftet med den nya tekniken och vad nyttan

ar for det egna hushallet.

Olika typer av anvandare och anvandande behover beaktas; exempelvis barnfamiljer och pensionarer.

Skapa en gemensam kommunikationsstrategi for hela projektet.

Méanniskor kan behéva olika incitament — inte enbart ekonomiska — for att anvanda tekniken/tjansten.

Bygg in en regelbunden kontroll, fér att darigenom veta att tjansten/tekniken fungerar.



projektet som inkluderar alla aktorer.

Incitament behovs Forskarna menar ocksd att samtliga involverade aktorer -
Hos majoriteten var dock intresset att kunna styra sin tjdnsteutvecklare, bostadsbolag och energibolag - skulle
elférbrukning 1&g. En forklaring till detta kan vara att vinna pa att forklara fér de boende hur smart elnatsteknik
ligenheterna anvinder fjarrvarme till uppvarmning och kan bidra till savél en stérre energiomstallning som vara
vattenférbrukning, vilket gor att incitamenten fér anvan- till nytta for det egna hushallet.

daren blir liten da det inte finns sd mycket el att spara.

Gemensam kommunikationsplan

Forskarna menar att kommunikationen behdver forbattras.
En rekommendation till framtida projekt inom smarta elnit
ar darfor att man skapar en kommunikationsplan for hela
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I forskningsprogrammet E2B2 arbetar forskare och olika samhdllsaktérer tillsammans fér att utveckla samhdllets byggande och boende
och effektivisera energianvindningen. E2B2 pdgdr mellan dren 2013-2017 och dr ett samverkansprogram mellan Energimyndigheten och
1Q Samhdllsbyggnad.
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