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KOMMUNIKATION FOR HALLBART ARBETE MED ENERGIEFFEKTIVISERING

Forord

E2B2 Forskning och innovation for energieffektivt byggande och boende ar ett program dar akademi
och naringsliv samverkar for att utveckla ny kunskap, teknik, produkter och tjanster.

[ Sverige star bebyggelsen for cirka 35 procent av energianvandningen och det ar en samhallsutmaning
att astadkomma verklig energieffektivisering sa att vi ska kunna na vara nationella mal inom klimat
och miljo. I E2B2 bidrar vi till energieffektivisering inom byggande och boende pa flera sitt. Vi
sakerstaller langsiktig kompetensforsorjning i form av kunniga manniskor. Vi bygger ny kunskap i
form av nyskapande forskningsprojekt. Vi utvecklar teknik, produkter och tjanster och vi visar att de
fungerar i verkligheten.

[ programmet samverkar over 200 byggentreprenorer, fastighetsbolag, materialleverantorer,
installationsleverantorer, energiféretag, teknikkonsulter, arkitekter etcetera med akademi, institut
och andra experter. Tillsammans skapar vi nytta av den kunskap som tas fram i programmet.

Kommunikation fér hdllbara energisystem ar ett av projekten som har genomforts i programmet med
hjalp av statligt stod fran Energimyndigheten. Det har letts av SP Sveriges Tekniska Forskningsinstitut
och har genomforts i samverkan med Goteborg Energi.

Projektet underséker hur samverkan och kommunikation om energianvandning och energibeteende
inom och mellan grupper som fastighetsdgare, driftpersonal och brukare kan stirkas. Forstaelse om
dessa relationer mojliggor framtagning av mer dndamalsenliga och hallbara energisystem i lokaler.
Projektet ar ett syntesprojekt som ska beskriva kunskapsldget, identifiera framtida forskningsbehov
och ge rekommendationer som stirker kommunikationen och samverkan kring energifragor.

Stockholm, 22 september 2017
Anne Grete Hestnes,

Ordférande i E2B2

Professor vid Tekniskt-Naturvetenskapliga Universitet i Trondheim, Norge

Rapporten redovisar projektets resultat och slutsatser. Publicering innebdar inte att E2B2 har tagit
stéllning till innehallet.
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Sammanfattning

I det har projektet har vi, med utgangspunkt i samhaélls- och beteendevetenskaplig forskning,
sammanstéllt kunskap om organisationers och foretags energieffektiviseringsarbete. Syftet har varit
att undersoka hur kommunikation och samverkan inom organisationer och foretag kan stirkas for att
framja ett hallbart arbete med energieffektivisering.

Flera studier visar att energieffektivisering varken betraktas som strategiskt viktigt eller ar premierat
av olika aktérsgrupper inom organisationer och foretag. Det ar inte prioriterat av ledningen, som
darmed inte heller viljer att investera i kostnadseffektiva energidtgirder. De anstillda betraktar
energi som en “underforstdadd rattighet”. Fastighetsskotarnas inflytande att paverka
energianvandningen ar begransad, liksom deras tid och resurser for detta. I tidigare forskning kan vi
se att undermalig kommunikation mellan olika aktérsgrupper rérande energifragor ger upphov till
malkonflikter mellan olika intressen och skapar ett forhdllningssitt att arbetet med
energieffektivisering endast ligger hos fastighetsskotaren eller driftteknikern. Foretag och
organisationer som har ett mer framgangsrikt arbete med energieffektivisering gor det till en fraga
som hela organisationen beaktar. Detta innebar att fler personer och aspekter av verksamheten
involveras i organisationens strdvan mot hallbarhet. Det sitter fokus pa samverkan och
kommunikation.

[ kunskapssammanstallningen ger vi forslag pa riktlinjer och rekommendationer om kommunikation,
vilka kan verka som stod for att arbeta med energieffektivisering inom féretag och organisationer. Vi
strukturerar dessa utifran tre steg. Budskap som understryker att energieffektivisering ar prioriterat
och en angeldgenhet for alla. Tillvigagangssitt som lyfter fram hur energieffektivisering kan
kommuniceras via t ex riktlinjer, samtal, utbildning och visualisering. De valda tillvigagadngssatten bor
bli en del av organisationens verksamheter och vardagliga rutiner. Aterkoppling av
energianvandningen som visar om anstrangningarna ar effektiva och ger resultat. Forskning pekar pa
att ju fler som ar involverade i arbetet med energieffektivisering desto battre tenderar resultatet att
bli. Goda resultat ar i sin tur ett viktigt motiv till fortsatt arbete.

Nyckelord: kommunikation, samverkan, social potential, energieffektivisering, féretag och
organisationer
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Summary

Based on social and behavioural research, this project compile knowledge on energy management in
organisations and companies. The purpose has been to examine how communication and
collaboration within organisations and companies can be strengthened in order to promote
sustainable energy management.

The literature demonstrates that energy efficiency is not of strategic importance for organisations and
companies. It is not prioritised by the management, who do not invest in cost effective energy
measures. The employees regard energy as an implied right and the facility managers’ ability to
influence energy issues are restricted, as well as their time and resources to work with it. Poor
communication between the various actors within the company give rise to conflicting goals between
different interests, and a belief that energy efficiency is something a single person, a technician,
occasionally works with. Companies and organisations with a successful energy strategy make it into
an issue that the entire organisation addresses. They engage more people and more aspects of their
activities while striving for sustainability. It puts the focus on collaboration and communication.

This project presents guidelines and recommendations about communication that can serve as
support for considering energy efficiency measures and energy savings efforts. We structure these into
three steps. Messages stating that energy efficiency is a priority and of concern for everyone.
Approaches which highlight how energy efficiency can be communicated through for instance
guidelines, dialogues, education, and visualization. These approaches should be adapted and
incorporated into the companies’ activities and the daily work routines of the employees. Feedback on
the use of energy showing to what extent the efforts made are effective and leads to a positive result.
Research demonstrates that the more people who are involved in the work on energy efficiency, the
better the results tend to be. Good results are, in turn, an important incentive for the continuous work
on energy issues.

Key words: communication, cooperation, social potential, energy efficiency, energy management,
companies, organisation
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1 Inledning

I det hdr projektet har vi, med utgangspunkt i samhaélls- och beteendevetenskaplig forskning,
sammanstillt kunskap om organisationers och foretags energieffektiviseringsarbete. Syftet ar att
undersdka hur kommunikation och samverkan inom organisationer och féretag kan stiarkas for att
framja ett hallbart arbete med energieffektivisering. Malet ar att utarbeta strategier, riktlinjer och
rekommendationer som kan verka som stod for att arbeta med energieffektivisering.

1.1 Energieffektiviseringsarbete inom organisationer

Energieffektivisering inom organisationer och foretag lyfts fram som ett prioriterat forskningsomrade
(t.ex. Lutzenhiser 2014; Andrews & Johnson 2016). Forst och framst for att de dr stora konsumenter
av energi. I Sverige star foretag och offentliga organisationer for minst 50 % av den slutliga
energianvandningen, varav industri utgdrs av 38 %. Som jamforelse star hushallen fér 23 % av den
slutliga energianvandningen i Sverige 2015 (Energimyndigheten 2017). Jamférande siffror visar att i
EU stod industri och service for ca 39 %, och hushall fér 27 % av den slutliga energianviandningen ar
2013 (European Union 2015). Vidare sd har foretag och organisationer stor makt att paverka
omvadrlden, dels genom de produkter och tjanster som erbjuds kunder (som kan vara mer eller mindre
inriktade pa energieffektivisering), dels genom deras mojligheter att agera forebilder for ovriga
samhallet och for en mer energieffektiv framtid (se Andrews & Johnson 2016).

Med energieffektivisering och energibesparing avses har aktiviteter for att battre utnyttja den energi
som anvinds samt begrdnsa anvindningen av energi. Ett “energieffektiviseringsarbete” innebar i
denna rapport saval effektivisering som besparing. Det involverar flera sorters handlingar sdsom
vardagliga vanor och rutiner, t.ex. att stdnga dorrar och sldcka lampor. Andra handlingar kan relateras
till underhall som gors nagot mer sillan, sdsom byte av ventilationsfilter och injusteringar av
apparater. Slutligen involverar energieffektiviseringsarbetet dven att fatta beslut om storre
investeringar sasom tillaggsisolering eller ett nytt uppviarmningssystem (se Laitner 2009; Hiller
2015). Manga satsningar pa energieffektivisering inom organisationer har fokuserat pa det senare,
d.v.s. storre investeringar och byte av teknik, snarare dn breda sociala forandringar. Féretag och
organisationer som har ett mer framgangsrikt arbete med energieffektivisering gor det dock till en
fraga som hela organisationen beaktar, vilket dven inkluderar forandrade rutiner och underhall bland
personalen (International Energy Agency 2012; Prindle & Finlinson 2011).

Arbetet med energieffektivisering handlar vidare om i vilken utstrackning vi beaktar och prioriterar
energieffektivisering i de vardagliga aktiviteterna som vanligtvis orienterar méanniskors handlande pa
arbetet (Nye & Hargreaves 2010; Hargreaves 2011). Exempelvis, hur ofta uppmairksammas
energieffektivisering nar beslut fattas inom en organisation? Tas energifragor regelbundet upp pa
foretagets moten? Anvands maskiner och elektriska apparater vanligtvis pa ett energieffektivt satt?
Energieffektivisering handlar ocksa om vilka behov vi anser att vi behéver fa tillfredsstillda i olika
situationer, sdsom hur vi forhaller oss till fragor som beroér komfort och bekvamlighet i vara byggnader
och pa vara arbetsplatser (se t.ex. Shove 2003).

Vad energieffektivisering innebér i ett visst sammanhang och hur angeldgna olika individer ar att
genomfora energieffektiva handlingar skiljer sig at. Energi kan exempelvis forstads som en sjalvklar
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rattighet (den ska bara finnas dar), den kan forstds som en nytta vilken mojliggér produkter och
tjanster for att tillgodose olika behov sdsom komfortabel inomhustemperatur. Eller sa kan energi
uppfattas som nagot som bor nyttjas i begransad skala av exempelvis kostnadsskal, miljomotiv eller
som en statussymbol (Goulden & Spence 2015).

Vilken forstaelse for energi som ar rddande inom en organisation eller pa ett foretag har i litteraturen
tillskrivits organisationskulturen (se t.ex. Dumitru m.fl. 2016; Lo m.fl. 2012). Med detta menas
organisationens gemensamma policys och vardegrunder, erfarenheter, kunskaper och rutiner som
ligger till grund fér och som vigleder energirelaterade handlingar i organisationernas olika
verksamheter. Men det kan aven tillskrivas enskilda individers varderingar, normer och agerande
relaterat till miljo- och energifragor (se t.ex. Lo m.fl. 2012; Scherbaum m.fl. 2008). En skiljelinje kan
ocksa dras mellan den kultur en organisation eller individ stravar efter och hur organisationen eller
individen faktiskt agerar nar det galler energieffektiviseringsarbete.

Tidigare forskning visar att olika aktorsgrupper inom organisationen sdsom ledning, fastighetsskotare
och anstallda ofta forhaller sig till energi pa olika satt (se t.ex. Goulden & Spence 2015; Christina m.fl.
2015). Ledningen fokuserar exempelvis pd de 6vergripande energimalen, vilka inte nodvandigtvis ar
helt enkla att "dversatta” till de anstdlldas olika arbeten. Fastighetsskétarna kanske har
energieffektivisering som en del av sina arbetsuppgifter, vilket ofta inte merparten av de anstallda har
- och energifragan kan darfor uppfattas som en icke-fraga hos de anstillda. Det kan vidare uppsta
konflikter inom organisationen, om vad som ska vara prioriterat och dar den enskilde individen eller
gruppen kanske sjidlv inte ser nagot virde eller till och med upplever begriansningar da
energieffektiviseringsatgiarder genomférs av andra aktdrsgrupper inom organisationen. Om
energieffektivisering dessutom &ar nagot som sillan kommuniceras skapas dven en kénsla av att
organisationen inte dr engagerad och att energifradgan inte ar sarskilt prioriterad (Dumitru m.fl. 2016).

Ett energieffektiviseringsarbete pa en arbetsplats handlar alltsd i stor utstrdckning dven om
kommunikation och samverkan mellan olika aktérsgrupper inom en organisation eller foretag, vilket
ar fokus i detta projekt. Virelaterar sarskilt till tre 6vergripande grupper. Ledning, d.v.s. personal som
har chefsroller pa hogre eller lagre nivaer, anstdllda, d.v.s. personal som inte har formellt ansvar i form
av chefskap, och fastighetsskétare/drifttekniker, d.v.s. personal som primart arbetar med de
stodfunktioner som har med styrning, forvaltning och skotsel av fastigheter att gora.

1.2 Den sociala potentialen

Flera studier papekar vikten av forbattrad kommunikation och samverkan mellan olika grupper,
sdsom ledning, forvaltare/fastighetsskotare och anstillda, vid arbete med energieffektivisering
(Goulden & Spence 2015; Aune m.fl. 2009; Janda 2014; Dumitru m.fl. 2016). Exempelvis Janda (2014)
menar att strategier for O0kad energieffektivisering i bebyggelse ofta saknar helhetsperspektiv.
Grupper behandlas som olika "enheter” trots att de maste samarbeta for att uppna det gemensamma
malet om en hallbar energianvindning. Som papekats ovan, kan olika grupper forhalla sig till energi
pa olika satt, vilket innebar att samverkan, d.v.s. att verka tillsammans for att dstadkomma nagot
(Axelsson & Axelsson 2013), knappast ar en enkel sak. Samverkan sker inte automatiskt och det kravs,
sasom Eriksson m.fl. (2015) betonar, betydligt storre fokus pa verktyg och strategier som stodjer hur
en valfungerande samverkan mellan olika parter kan uppnas.
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Skilet till att ett sddant helhetsperspektiv som Janda (2014) foresprakar ofta saknas beror delvis pa
att forskning saval som samhalleliga satsningar i for ringa utstrackning har ett socialt perspektiv pa
energisystemet. Att energirelaterade atgirder formas av sociala processer forbises ofta i den mer
individorienterade forskningen som i storre utstrackning fokuserar pa enskilda personers val,
beteende och hur vi kan férandra dessa. Denna ger en insikt om hur enskilda individer forhaller sig till
energieffektivisering men missar ofta att synliggoéra att energianvandningen ar socialt formad och
organiserad (t.ex. Isaksson & Ellegdrd 2015; Deline 2015), och att kommunikation och samverkan
mellan olika individer och grupper ar av stor vikt for att nd ett hallbart utformat
energieffektiviseringsarbete (se t.ex. Glad 2012; Gustafsson m.fl. 2015; Polk & Knutsson 2008;
Isaksson 2014).

Inom de mer teknikorienterade angreppssatten handlar det primart om att utveckla och producera
energieffektiv teknik, med foérhoppning om att den ska implementeras hos samhallets aktérer. Den
tekniska potentialen nir det giller att genomfora energieffektiviseringar anses vara stor. Om
individerna inte gor de energieffektiva valen eller anvander tekniken pa ett energieffektivt satt
framstar de som "hinder” vilka star i vigen for en energieffektiv framtid (se t.ex. Guy & Shove 2000;
Parnell & Popovic Larsen 2005; Moezzi & Janda 2014).

Istdllet for att lyfta fram aktorer och deras aktiviteter som begransningar, torde det vara mer relevant
att synliggéra och betona médjligheterna, d.v.s. att aktdérerna och deras omsesidiga utbyte och
samarbete i sjdlva verket ar en forutsattning for en energieffektiv organisation (Moezzi & Janda 2014).
Det ar hog tid, menar vi, att tala om den sociala potentialen, d.v.s. hur den sociala organiseringen och
samspelet kan bli optimerad for ett energieffektivt handlande (Janda 2014). Den sociala potentialen
anger liksom den tekniska potentialen en idealistisk bild och torde som sddan vara lika viktig. Utan
socialt genomtinkta strategier och visioner om hur organisationer och foretag ska arbeta med
energieffektiviseringar blir det svart att uppna de forutsittningar som kravs for ett hallbart
energieffektiviseringsarbete. Projektet, som fokuserar pa samverkan och kommunikation om
energifragor inom organisationer och foretag, ar saledes ett bidrag till en foérstaelse om den sociala
potentialen.

1.3 Kommunikationens dimensioner

En vanlig sammanfattande beskrivning av den mellanmanskliga kommunikationen aterfinns i den s.k.
overforingsmetaforen. Olika typer av budskap "dverfors” fran en "sdndare” som kodar in sitt budskap
och o6verfor det (t.ex. muntligt, skriftligt, via bild, teknik, eller kroppssprak) till en "mottagare” som
avkodar budskapet. Eller med andra ord, en sidndare A, expert pa energieffektivisering, éverfor sina
kunskaper i amnet till en eller flera andra personer (mottagare B, C, D 0.s.v.) som inforlivar budskapet.

Denna metafor ar emellertid sa forenklad att den knappast sdger nagot alls om hur kommunikation
gar till (se Saljo 2000). Exempelvis sidger den inget om att det ar av stor betydelse vem det dr som talar
(exempelvis chefen eller praktikanten) och huruvida det som sédgs upplevs som trovardigt eller inte.
Dessutom sdger den inget om att vi tolkar och forstar budskapet olika beroende pa vilket sammanhang
vi befinner oss i (pa stormdtet som handlar om framtida satsningar eller vid afterwork pa puben) och
att vi uppfattar och forstar budskapet pa olika satt pa grund av att vi har olika erfarenheter, intressen
och referensramar. Detta medfor att sannolikheten ar stor for att B, C och D tar fasta pa olika saker av
vad A har lyft fram (se Clampitt 2012).
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I den forenklade 6verforingsmetaforen forstas ovanstaende aspekter ofta som "brus” eller “hinder” for
kommunikation. Det ar de knappast, utan det dr snarare har vi hittar 16sningarna. Vilka méjligheter
skapas om vi battre kan anpassa kommunikationen till olika verksamheter inom en organisation? Och
vad blir effekten om vi tar fasta pa de olika saker som B, C och D funderar pa? Och vad blir mottagandet
om vi varierar de aktiviteter genom vilka vi kommunicerar om energieffektivisering?

Den mellanméanskliga kommunikationen kan alltsd sdgas bestd av olika dimensioner, sdsom den
relationella vilket bl.a. handlar om vilka aktérer som kommunicerar med varandra och hur relationen
mellan dem tar sig uttryck. Den aktivitetsbaserade dimensionen betonar sjdlva handlingen, d.v.s. vad
som gors och hur kommunikationen gar till. Den sociokulturella behandlar den sociala och kulturella
omgivningen, dar kommunikationen mellan olika aktorer utspelar sig, medan den innehdllsmdssiga
dimensionen belyser vilket budskap som kommuniceras och formedlas. I projektet forhaller vi oss till
dessa dimensioner och i avsnittet om genomférandet beskriver vi pa vilket satt vi gor det.

1.4 Syfte och mal
Det 6vergripande syftet med projektet dr att underséka hur kommunikation och samverkan inom
organisationer och foretag kan starkas for att skapa ett hallbart energieffektiviseringsarbete.

Med ett hallbart energieffektiviseringsarbete menar vi ett arbete som verkar for att
energieffektivisering ska vara en Kkontinuerlig pagdende aktivitet och en integrerad del i
organisationers olika verksamheter. Arbetet sker pd ett sadant sitt att alla medarbetarna inom
organisationen kan kidnna sig inkluderade, och dar allas erfarenheter och kunskaper beaktas.

Vart syfte ar normativt och intentionen med sammanstéllningen ar att soka efter tillvigagangssatt och
forhallningssatt som kan framja arbetet med energieffektivisering genom forbattrad kommunikation
och samverkan. Begransningar och problem behéver emellertid ocksa identifieras och diskuteras for
att pa ett fruktbart satt tydliggora sdidana mojligheter.

Vi har utgatt fran samhalls- och beteendevetenskaplig forskning som behandlar organisationers och
foretags energieffektiviseringsarbete. Vi har sammanstallt kunskap om och redogor for iakttagelser
fran forskning som belyser:

o Olika gruppers erfarenheter och forhallningssatt till energieffektivisering och energianviandning
pa arbetsplatsen.

o Mboijligheter och begransningar for att skapa och uppratthalla en samverkan mellan olika grupper
for att frimja ett hallbart energieffektiviseringsarbete.

e Hur kommunikationen om energi kan stirkas for att fridmja ett hallbart
energieffektiviseringsarbete inom organisationer.

Malet ar att utarbeta strategier for kommunikation som syftar till att frimja ett langsiktigt hallbart
energieffektiviseringsarbete. Strategierna anger riktlinjer och forslag pa hur kommunikation om
energieffektivisering kan starkas. Identifiering av kunskapsluckor och forskningsbehov presenteras
ocksa. I nésta stycke redogors for tillvigagangssattet.
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2 Genomfdrande

Kunskapssammanstallningen grundas i en systematisk granskning av samhélls- och
beteendevetenskaplig forskning om organisationers och foretags energieffektiviseringsarbete. Vi har
utgatt fran internationell saval som nationell forskning.

Vi har sokt artiklar och rapporter via olika databaser exempelvis Academic Search Elite, SAGE Journals,
ProQuest, Science Direct, Social Sciences Citation Index och Google Scholar. Vi har kombinerat s6kord
relaterat till energi sdsom energy conservation, energy, energy efficiency, energy management, med
sokord relaterat till organisationer och foretag sasom workplace, organisation, business
communication strategy, organisational behaviour. Vi har ocksa anvént sokord relaterat till relevanta
aktorsgrupper pa arbetsplatsen sdsom managers, facility managers, energy managers, employees.
Dessutom har vi sokt igenom referenslistor fran relevanta artiklar.

Foretradesvis har vi sokt artiklar fran 2000-talet och framat med betoning pa forskning fran de senaste
10 aren. I kunskapssammanstéllningen utgar vi fran ett 70-tal artiklar inom omradet. Alla artiklar ar
da inte nédvandigtvis fran samhills- och beteendevetenskapliga fakulteter, utan vi har dven beaktat
forskning fran andra discipliner. Dessa artiklar har anvéant sig av metoder t.ex. enkiter och intervjuer
riktad till personal, vilka dr vanliga metoder inom det samhalls- och beteendevetenskapliga faltet.

De empiriska studier som vi har funnit och som vi refererar till i kunskapssammanstéllningen ar
forlagda till saval privata som offentliga organisationer. Kontors- och utbildningsmiljéer (inklusive
universitet och forskningsinstitut) ar sarskilt framtradande, men andra miljéer forekommer ocksa
sasom industri och dagligvaruhandel. Flera av studierna ar s.k. interventionsstudier, d.v.s. studier dar
deltagarna medverkar i atgirder/aktiviteter som syftar till att frimja energieffektivisering och som
sedan utvirderas och analyseras. Aktiviteten ar saledes tidsbegransad. Det fortsatta arbetet med att
inforliva energieffektiviseringsarbetet i den ordinarie verksamheten efter en sddan hir kampanj
beskrivs sdllan i dessa studier. En del av de studier som ingdr i sammanstallningen belyser mojligheter
och/eller begransningar med energieffektivisering inom organisationer och féretag, medan andra
behandlar hur olika aktérer forhaller sig till energieffektivisering pa arbetsplatsen. Merparten av
studierna har inte som huvudsyfte att studera det kommunikativa och sociala samspelet mellan
aktdrerna inom organisationen, men det fors ofta en diskussion om dess betydelse for
energieffektiviseringsarbetet, och det ar inte ovanligt, sdsom i interventionsstudierna, att man
tillampar kommunikationsaktiviteter (sdsom mailutskick och visualiseringsredskap) for att fraimja
energieffektiviseringsarbetet.

Vi har foretradesvis inte med artiklar som har en mer teknisk och eller ekonomisk utgangspunkt. I
kunskapssammanstillning ar vi inte heller intresserade av att kvantitativt behandla hur manga
artiklar som finns inom olika omraden eller som undersoker faltet. Var intention handlar istallet om
att sasmmanstélla kunskap om energieffektivisering inom organisationer och féretag, med fokus pa att
identifiera mojligheter och begransningar for kommunikation och samverkan for att frimja ett
hallbart energieffektiviseringsarbete.

Utforare av detta projekt ar RISE, Research Institutes of Sweden AB. Vid RISE &r projektet forankrat i
gruppen Manniska-Teknik Solenergi, vid enheten Energi och cirkuldr ekonomi inom divisionen
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Samhallsbyggnad. Arbetet med projektet har dven skett i samverkan med Hogskolan Vaist,
institutionen for Individ och Samhalle. Finansidrer av projektet dr Energimyndigheten och Goteborg
Energi genom deras stiftelse for forskning och utveckling.

2.1 Kunskapssammanstallningens utformning

Kunskapssammanstillningen presenteras i sin helhet i publikationen Kommunikation fér hdllbart
arbete med energieffektivisering. En kunskapssammanstdllning om samverkan och kommunikation om
energifrdgor inom organisationer och féretag. Nedan beskrivs kort de tre kapitel som inte finns med i
denna rapport:

Det forsta kapitlet, Energieffektivisering— en sekunddr frdga, fokuserar pa de problem som olika
aktorsgrupper (ledning, fastighetsskotare och anstéllda) erfar i relation till energieffektivisering. Vi
lyfter fram tidigare forskning som visar att energieffektiviseringsarbetet har en 1ag prioritet, att de
anstilldas forhallningssatt till komfort och anvindning av fysiska foéremal inte gynnar
energieffektivisering och att det finns begriansade mojligheter till en energieffektiv drift.

En ndgot mer nyanserad bild, framkommer i de kapitel som foljer, dar det andra, Samverkan mellan
drivande aktorer, har sin utgangspunkt i kommunikationens relationella dimension, och behandlar de
individer som bor vara drivande och samverka i ett energieffektiviseringsarbete. Kapitlet presenterar
ocksa dvergripande strategier, vilka syftar till att frimja samverkan mellan olika aktorer.

Det tredje kapitlet, Att kommunicera om energieffektivisering, belyser forst olika former av
kommunikationsaktiviteter for att framja energieffektiviseringsarbetet, sdsom visualisering av
energianvandningen, e-postutskick och mellanménskliga samtal. Var utgangspunkt ar den
aktivitetsbaserade dimensionen, med fokus pa vad som gors och hur det gar till, men tydliggdr dven
de specifika budskap/syften som ar forbundet med olika aktiviteter. Sedan foljer ett avsnitt dar vi
behandlar vikten av att anpassa de mer formella riktlinjerna och rekommendationerna om
energieffektivisering till foretagets kultur och vardagliga arbetsrutiner, vilket sdledes ger en inblick i
den sociokulturella dimensionen. Slutligen behandlas de mer generella motiv och budskap som lyfts
fram for att stimulera aktorer till att medverka vid energieffektivisering och energibesparing.

[ det sista kapitlet lyfter vi med utgangspunkt i den aktuella forskningen fram riktlinjer och forslag for
kommunikation, vilka syftar till att fraimja ett hallbart arbete med energieffektivisering. Vi hanvisar till
och sammanfattar till viss del &ven den forskning som belysts i kapitlen ovan. Vi avslutar med framtida
forskningsbehov. Tanken ar att detta kapitel ska kunna ldsas fristiende. Det presenteras harnast.
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3 Resultat och diskussion

Projektet syftar till att underséka hur kommunikation och samverkan inom organisationer och féretag
kan stirkas for att skapa ett hallbart energieffektiviseringsarbete.

[ det hér kapitlet drar vi, med en utgadngspunkt i den tidigare forskningen, slutsatser om vad som ar
viktigt att beakta for att framja kommunikation och samverkan. Vi presenterar kommunikativa
strategier, vilket innebar forslag och rekommendationer som kan verka som stod for att arbeta med
energieffektivisering inom foretag och organisationer. Vi redogor ocksa for kunskapsluckor och
framtida forskningsbehov.

Vi inleder med en sammanfattning av de utmaningar som manga féretag och organisationer star infor
vid etableringen av ett hallbart energieffektiviseringsarbete.

3.1 Att arbeta mot en foréandrad normalitet

Flera studier visar att energieffektivisering varken betraktas som strategiskt viktigt eller ar premierat
av aktorerna inom organisationer och foretag. Det &r inte prioriterat av ledningen, som ddarmed inte
heller véljer att investera i kostnadseffektiva energiatgiarder (Rohdin m.fl. 2007; Brunke m.fl. 2014)
och som viljer att inte kommunicera om, bevilja tid eller resurser for att etablera ett
energieffektiviseringsarbete i organisationen (Schleich 2009; Trygg m.fl. 2010; Dumitru m.fl. 2016).
De anstillda anser sig inte ha tid till att beakta energieffektivisering inom ramen for sitt arbete och
tolkar energi som en "underforstadd rattighet” dar intresset snarare finns bland de tjanster som
energianvandningen tillhandahaller (Lo m.fl. 2012; Christina m.fl. 2015; Goulden & Spence 2015). Om
inflytande och kontroll 6ver den fysiska miljon dessutom saknas hos de anstéllda blir energifragan an
mer periferi, och det finns inget de upplever att de kan gora for att forandra situationen (t.ex.
Karjalainen 2009). Fastighetsskotarnas uppgift ar att i forsta hand tillgodose behovet av bekvamlighet
och komfort sd att de anstillda kan utféra de uppgifter som ar prioriterade inom organisationerna.
Automatiserade, energieffektiva 16sningar, anvands pa ett oreflekterat sitt, utan 6msesidig dialog om
vare sig komfort eller energieffektivisering mellan fastighetsskotare, ledning och anstillda (t.ex.
Goulden & Spence 2015).

Ovanstdende nagot dystra bild dr inget undantag. Det ar en vanligt forekommande installning till
energibesparing och energieffektivisering inom foretag och organisationer saval som i samhallet i
stort. Det normala ar att vi inte ar sarskilt intresserade av energieffektivisering och att vi slésar med
energi (se Shove 2003). Har finns, bor det papekas, dock en variation, dar det finns exempel pa foretag
och organisationer som har kommit ldngre och som ar i framkant (se t.ex. Schelly 2011; Prindle &
Finlinson 2011). Men de tillhor inte de normala. Det man kan se ar att dessa foretag och organisationer
har skapat en ny normalitet.

Prindle & Finlinson (2011), som ger en insyn i hur foretag med en framgangsrik energi- och
koldioxidstrategi arbetar, betonar att ledande organisationer ” flyttar ut ‘energin fran pannrummet’
och gor det till en frdga som hela organisationen maste beakta” (s. 332). Det innebar att fler personer
och aspekter av verksamheterna involveras i organisationens stravan efter hallbarhet. Ett sddant
skifte tydliggér att arbetet med energieffektivisering inte enbart adr en fraga om tekniska
forutsattningar och potentialer. Det satter fokus pa sociala forutsattningar och visioner. Exempelvis
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hur foretag och organisationer kan "optimera” det sociala samspelet och samverkan mellan olika
grupper for att uppnd energieffektivisering. Att 6ka kunskapen om detta har ocksa varit fokus for
kunskapssammanstallning.

3.2 Strategier for att kommunicera om energieffektivisering

[ texten nedan presenterar vi strategier for kommunikation som syftar till att frdmja ett hallbart
energieffektiviseringsarbete. Vi har valt att strukturera strategierna utifran tre steg: budskap,
tillvigagangssatt och uppfoljning. Med det forsta steget framhaller vi budskap som ar relevanta att
kommunicera inom organisationer for att stimulera ett hallbart energieffektiviseringsarbete. Det
andra steget behandlar tillvdgagdngssdtt for att kommunicera om energieffektivisering samt hur
samverkan mellan olika aktorsgrupper kan initieras och stodjas. Det sista steget behandlar uppféljning
och dterkoppling av energieffektiviseringsarbetet.

3.2.1 Budskap for att motivera till energieffektivisering
Med utgangspunkt i tidigare forskning drar vi slutsatsen att féljande fyra budskap ar viktiga att
kommunicera inom organisationen for att framja ett hallbart arbete med energieffektivisering:

att det ar prioriterat (och varfor)

att alla ska medverka

att alla verksamheter ska vara involverade
mojligheterna och individernas férmaga

Mal och vision for energieffektiviseringsarbetet bor ocksa formedlas till aktérerna. Ofta betonas
specifika mal och delmal kring energianviandning sdsom hur mycket organisationen ska minska sin
energianvandning pa kort och lang sikt. Sddana mal ar viktiga da de anger ett matbart virde som
organisationen kan ta sikte pa och folja upp. Men det siger emellertid mindre om vilken form av
energieffektiviseringsarbete som organisationen ska strava efter. Detta bor ocksa tydliggoras, till
exempel:

Malet dr att uppnd ett hdllbart energieffektiviseringsarbete som verkar for att energieffektivisering ska
vara en kontinuerlig pdgdende aktivitet och en integrerad del i organisationers olika verksamheter.
Arbetet sker pd ett sddant sdtt att alla medarbetarna inom organisationen kan kdnna sig inkluderade,
och ddr allas erfarenheter och kunskaper beaktas.

De fyra budskap som foljer handlar dd om att lyfta fram och tydliggéra innehdllet i en sddan
malformulering.

Att det ar prioriterat (och varfor)

Forskningen &r tydligt med att ledningen maste std bakom och till fullo stddja ett
energieffektiviseringsarbete (Cooremans 2011; Brunke m.fl. 2014). Arbetet bor goras till strategiskt
viktig for foretaget (Cooremans 2011). Av tidigare forskning drar vi slutsatsen att det viktigaste
budskapet som ledningen ska kommunicera till medarbetarna ar att energieffektivisering ar
prioriterat inom organisationen. Utan en sddan signal fran framférallt ledning och chefer saknas de
grundlaggande forutsattningarna for att framja energieffektivisering (t.ex. Trygg m.fl. 2010; Nisiforou
m.fl. 2012). Om det ar angeldget for ledningen dkar mojligheterna till att det ocksa ar angelaget for
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aktorerna inom organisationen. Ett budskap om 6kad prioritet blir i sig ett viktigt motiv for olika
aktorsgrupper att arbeta med energieffektivisering. Sedan ar det av betydelse att patala varfor det ar
prioriterat for organisationen, sasom Kkostnadsbesparingar, minskad miljopaverkan eller
miljoprofilering. Detta involverar ocksd en specificering av motiven, d.v.s. hur stor
kostnadsbesparingarna férvantas bli, hur mycket organisationen &mnar minska sin energianviandning
pa kort och lang sikt eller vad som ska uppnas med miljoprofileringen av foretaget.

Att involvera alla

Detta budskap betonar att energieffektivisering ar ett gemensamt dtagande och att alla ska arbeta sa
att fordelarna uppnas. Forskning patalar dven i detta sammanhang vikten av eldsjilar som driver
energieffektiviseringen framat (t.ex. Zobel 2017). Var tolkning ar att sidana personer ar viktiga for att
driva arbetet framat under forutsittning att detta andra budskap &ar tydligt, d.v.s. att ett
energieffektiviseringsarbete involverar alla. Om det inte tydliggérs finns snarare en risk att
medarbetarna inom organisationen anser att energieffektivisering inte ar till for dem, att det inte
forvantas av dem, utan att det ar nagot som eldsjalar, energiansvariga och fastighetsskdtare ska arbeta
med. Om organisationen ska fordandra ett energislésande forhallningssatt och beteende sa kravs att
organisationen dndrar sina normer i fragan. Forskning kring normer visar att om omgivningen
forvantar sig ett energisparande beteende sa blir detta ett viktigt motiv till forandring (se Nye &
Hargreaves 2010).

Att patala att alla ska vara involverade ar dven en forutsattning for att de olika aktérsgrupperna ska
verka tillsammans for att uppnd en hallbar energieffektivisering. Detta stiller forvisso krav pa
deltagande, men kan samtidigt bidra till en 6kad meningsfullhet dd man arbetar tillsammans for nagot
gott. Det i sig blir en drivkraft for forandring (se Schelly m.fl. 2011).

Att involvera alla verksamheter

Att involvera alla innebar inte nédvandigtvis att patala hur enskilda individer ska agera, utan det kan
vara lattare att fora en dialog om hur de verksamheter som individerna deltar i (inom exempelvis
forséljning, produktion och administration), kan férdndras mot en mer energieffektiv riktning
(Hargreaves 2011). Inom ramen for denna dialog handlar det ocksd om att pdtala att
energieffektivisering ar en del av det vardagliga arbetet, d.v.s. att det dr en uppgift av flera som
organisationen arbetar med.

Att betona mojligheterna och individernas férmaga

Individernas beteende och aktiviteter lyfts ofta fram som begransningar fér en energieffektiv
organisation, och som ett hinder for att na den tekniska potentialen. Ett sddant fokus pa begréansningar
forminskar och osynliggoér att manniskors aktiviteter i sjilva verket ar losningen pa en for hog
energianviandning (Moezzi & Janda 2014). Det handlar om att formedla ett budskap som betonar
moijligheterna, d.v.s. att individerna och deras dmsesidiga utbyte och samarbete &r en férutsattning for
en energieffektiv organisation. Det inbegriper dven att formedla en tilltro till personalen och att
tydliggora mojligheterna till medbestimmande. En sddan ansats lyfts fram som central for ett
framgangsrikt arbete med energieffektivisering (Thollander & Palm 2012).
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3.2.2 Tillvagagangssatt for att kommunicera om energi

Det andra steget handlar om hur organisationer och foretag bor ga tillvdga for att kommunicera om
energi. Det beror for det forsta vad som bor beaktas nar det giller utformningen av olika former av
kommunikationsaktiviteter. For det andra handlar det om vikten av att anpassa kommunikationen till
och utga fran de lokala verksamheterna.

Att kombinera olika typer av kommunikationsaktiviteter

Aktiviteter, sdsom samtal, e-postutskick eller visualiseringsredskap for att kommunicera om
energieffektivisering och energibesparing ar viktiga for att uppna en hallbar fordndring, men det kravs
att de genomfors pa ratt satt. Att exempelvis enbart skicka ut ett e-postmeddelande med uppmaningar
eller 1ata medarbetarna fa tillgang till visualiseringsredskap dar energianvindningen visas ar inte
tillrackligt for att fordndra vanor och rutiner (se tex. Pandey m.fl. 2016; Katzeff m.fl. 2013).
Forskningen visar att en kombination av olika kommunikationsaktiviteter ar en viktig strategi for att
oka genomslagskraften och effektiviteten (Schelly m.fl. 2011; Russell m.fl. 2016).

Men hur kan olika kommunikationsaktiviteter forstarka varandra och skapa synergieffekter for att
uppna ett gott resultat? Detta ar tdmligen outforskat inom energiomradet. Det handlar da om att
beakta vilken effekt olika kommunikationsaktiviteter rimligtvis kan ha och vilken effekt de inte kan
ha. Exempelvis en enskild utbildningsdag kan fungera val for att initiera ett arbete med
energieffektivisering, men for att uppratthalla ett sidant arbete kravs dven dterkommande aktiviteter
(t.ex. att det regelbundet diskuteras pa veckomoten).

Kommunikationsaktiviteter kan kategoriseras pa olika sitt. Nedan lyfter vi fram exempel pa olika
kategorier:

e Generella eller specifika kommunikationsaktiviteter: Generella riktlinjer och beskrivningar,
muntliga saval som skriftliga riktar sig till samtliga anstéllda inom en organisation. Det kan
vara energipolicys eller skriftliga procedurer. Specifika beskrivningar och praktiska strategier
ar daremot riktade till vissa grupper, individer eller situationer. Ett visst redskap kan anvanda
sig av bada dessa typer av kommunikation, t.ex. ett visualiseringsverktyg kan synliggéra hela
organisationens energianvindning, men ocksd ge aterkoppling pa enskilda individers
anvandning.

e [Enskilda eller dterkommande kommunikationsaktiviteter: Enskilda aktiviteter ar enstaka
hdndelser sdsom en formiddags utbildning, deltagande i ett mote, anordnandet av en
workshop, utférandet av en energikartlaggning. Aterkommande aktiviteter handlar om det
som gors regelbundet, att energieffektivisering exempelvis lyfts fram som en stidende
diskussionspunkt pa varje avdelningsméte.

o Kommunikationsaktiviteter riktade till mdnga eller fd: Aktiviteter kan vara riktat till mdnga,
exempelvis massutskick via e-post, eller endast till nagra fd personer, exempelvis genom
enskilda samtal med personal.

e Kommunikationsaktiviteter kan vara skriftliga, muntliga eller visuella:
Energieffektiviseringsatgarder och -forslag kan kommuniceras via olika typer av kanaler som
kan vara skriftlig dokumentation, muntliga diskussioner eller synliggérs med visuella
metoder.
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Det ar ocksa relevant att tydliggora intentionerna och vad som rimligtvis kan uppnas med en
kommunikationsaktivitet. Exempelvis visualisering av energianvidndningen har en intention att
synliggora energianvandningen, att 6ka medvetenheten om energi, och att skapa ett intresse for den,
och att ge feedback pa anvandningen (se t.ex. Boomsma m.fl. 2016; Orland m.fl. 2014; Carrico & Riemer
2011). Men det bidrar daremot inte nddvandigtvis till férandrade vanor och rutiner, sarskilt inte om
personalen anser att det ar svart att géra nagot at det som visualiseringsredskapet visar (Katzeff m.fl.
2013; Dantsiou & Blank 2015).

Att anpassa till och utga fran den lokala kontexten

Vi har funnit studier som patalar att generella riktlinjer och energipolicys verkar "leva sitt eget liv” en
bra bit fran de verksamheter som borde vara berorda (t.ex. Christina m.fl. 2015; Parker 2013). De
anstillda ar inte medvetna om energipolicyns existens, eller de atgirder som utfors som en
konsekvens av policyn (Dumitru m.fl. 2016). En slutsats av detta ar att organisationer och foretag i
storre utstrackning bor informera medarbetarna om vad som gors och vad som giller inom
organisationen. Det dr betydelsefullt inte minst for att det skapar en kdnsla av att organisationen
beaktar energieffektivisering. Om det dessutom finns en intention att aktivt involvera personalen i
arbetet med energieffektivisering bor dven féljande beaktas:

e En anpassning och “éversdttning” av de generella riktlinjerna till den lokala kulturen och
verksamheten. Studier riktade till hushall visar sarskilt pa vikten av att anpassa stéd och
information till méanniskors vardagliga angeldgenheter. Det giller dven att anpassa
informationen till den kunskap och forstdelse som finns om energianvindning och
energitekniska installationer bland aktorerna i den lokala kontexten (Darby 2006; Bartiaux
2008; Winther & Ericson 2013; Isaksson & Ellegard 2015). Pa liknande satt géller detta dven
inom foretag och organisationer (t.ex. Parker 2013; Christina m.fl. 2015). Det ar dven av vikt
att anpassa kommunikationsaktiviteten till olika aktérsgrupper; anstallda, fastighetsskotare
och ledning. De kan ha olika kunskapsbehov och intressen nar det giller energieffektivisering
(jmf. Lopes m.fl. 2012).

e Att utveckla och tillvarata den lokala kunskap som finns inom olika delar av organisationens
verksamheter. Det handlar om att utga fran medarbetarnas kompetens och intressen, annars
riskerar man a ena sidan att ga miste om forbattringsforslag, & andra sidan att gd miste om
engagemang for energieffektivisering. Att tillvarata medarbetarnas kompetens och intressen
anses dven bidra till 6kad kreativitet och lokalt anpassade l6sningar (jmf. Moezzi & Janda
2014; Endrejat m.fl. 2015). Det senare ar av vikt. Tidigare forskning tydliggoér exempelvis att
en energieffektiviseringsatgiard kan vara fordelaktig och giltig i en viss situation inom en
verksamhet samtidigt som samma atgard inte alls dr det i en annan verksamhet (Thollander &
Palm 2015).

e Attintegrera kommunikationsaktiviteterna i verksamhetens informationsvdgar och rutiner. For
att kommunikationen om energieffektivisering ska bli en del av verksamheten bor de
befintliga rutinerna och kommunikationskanalerna anviandas (se t.ex. Jonsson m.fl. 2010;
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Parker 2013). Det har a ena sidan med tillganglighet att géra sdsom att nyttja den interna
webben istillet for en extern hemsida som sdllan besoks, eller att lyfta fram
energieffektivisering under de "vanliga métena”. A andra sidan har det med timing att gora,
d.v.s. att ratt kommunikationsaktivitet genomférs vid ratt tillfdlle (se Sorrell m.fl. 2000),
exempelvis att fa information om olika energieffektiva produkter da ett inkop aktualiseras. Det
ar saledes de lokala rutinerna som avgor ndr, var och hur som det ar aktuellt att kommunicera
om energieffektivisering.

3.2.3 Tillvagagangssatt for samverkan mellan olika aktorsgrupper
I detta avsnitt kommer vi forst att belysa hur samverkan initieras. Darefter behandlas kort hur man
kan stddja samverkan mellan olika aktérsgrupper.

Att initiera samverkan
Samverkan om energifragor uppstar inte av sig sjilvt, utan aktdrer maste organisera sig for att arbeta
med energieffektivisering. Samverkan maste med andra ord initieras.

For att forsta hur organiseringen av ett energieffektiviseringsarbete kan initieras ar Czarniawskas m.fl.
(2007) begrepp handlingsndt anvandbart och vi ger en Kkort inblick i det hér. En traditionell syn pa
organisering utgar vanligtvis fran aktorer, som etablerar kontakter med andra aktdrer. Att forsta
organisering som ett handlingsnat innebar istéllet att fokus flyttas fran vem som gor vad till vad som
gors. En energiansvarig ar just energiansvarig for att denne har ansvar for och arbetar med
energieffektiviseringsfragor i sin tjdnst (Czarniawskas m.fl. 2007). Det ar sdledes handlingarna som
"skapar” aktorerna. Det dr vad som faktiskt gors i samverkan med andra, som organiserar ett
energieffektiviseringsarbete. Vem som sedan ar aktor i en sddan organisering kan inte alltid definieras
i forvag.

Att forstd manniskors organisering som ett handlingsnit ar av sarskilt varde i ett tidigt skede, da
existerande rutiner saknas, eller med andra ord da en etablerad samverkan dnnu inte har uppstatt.
Fokus ar da pa "vad som maste goras och hur man skall gora det” (se Czarniawska m.fl. 2007). Var
slutsats ar att kommunikationsaktiviteter om energi har en viktig roll, i form av handlingar i ett
handlingsnat, for att frimja samverkan mellan aktérer inom energiomradet. I fragan om att initiera ett
energieffektiviseringsarbete dar olika aktorer ska samverka sd handlar det darfor om att initiera olika
typer av kommunikationsaktiviteter. Det kan tex. rora sig om att féra en dialog mellan
fastighetsskotare och de anstéllda, och om just dessa aktiviteter dr givande, att gora aktiviteterna till
en vana och att exempelvis skapa en rutinmassig dialog om en viss fraga.

Att stodja samverkan mellan olika aktorsgrupper

Tidigare forskning pekar pa att det finns en tendens att energieffektivisering sallan diskuteras och att
kommunikationen ofta dr enviagskommunikation (t.ex. klagomal fran anstillda till fastighetsskotare
om komforten) da det istdllet borde vara tvdvagskommunikation (se t.ex. Goulden & Spence 2015;
Dumitru m.fl. 2016). Ett fatal studier inom forskningen lyfter fram strategier for att stodja samverkan
och dialog mellan olika grupper. Viktiga iakttagelser fran dessa ar:
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e Vikten av att beakta olika gruppers angeldgenheter nar det giller energieffektivisering. Sddana
beaktanden ar viktiga for att majliggora en diskussion om hur medarbetarna/aktérerna pa ett
rimligt satt kan hantera malkonflikter, d.v.s. att arbetet med energieffektivisering anses sta i
konflikt med andra ataganden och mal eller att energieffektivisering kan ta tid fran andra
gbéromal som anses vara av storre betydelse. Malkonflikter existerar utifran saval individens
och enskilda gruppers ataganden (Christina m.fl. 2014), som mellan olika grupper och
verksamheter (Goulden & Spence 2015; Hargreaves 2011).

e Att dra nytta av och respektera olika aktérsgruppers kunskaper vid utformning av
energieffektiviseringsarbetet. Socialt Idrande bygger pa processer som enkelt uttryckt syftar
till "attlara av varandra”. Energiansvarig har t.ex. kunskap om de tekniska l6sningarna, medan
medarbetarna har kunskap om i vilket sammanhang tekniken anvidnds och deras egna
mojligheter och begransningar i anvandningen av den fysiska miljon (se t.ex. Glad 2012,
Gustafsson m.fl. 2015). En 0msesidig respekt for varandras kunskaper oppnar upp for
Omsesidigt utbyte och samarbete, vilket dr en forutsattning for en energieffektiv organisation
(se t.ex. Janda 2014).

e Aktorer som har insikt i sdval energieffektiviseringsfragan som i olika gruppers arbete kan
verka som medlare och fora badas talan (Janda & Parag 2013). Energiansvariga och/eller
fastighetsskotare har exempelvis lyfts fram som tdnkbara medlare.

3.2.4  Uppfoljning och aterkoppling av energieffektiviseringsarbete

Det tredje steget handlar om att f6lja upp och ge aterkoppling pa de resultat som dstadkommits i och
med energieffektiviseringsarbetet. Som Schelly m.fl. (2011) papekar finns det en viktig poang med att
visa att anstrdngningarna (tillvigagdngssdtten) dr effektiva och ger resultat, d.v.s. att de patalade
fordelarna ocksd har uppnatts. Goda resultat, sdsom en pataglig energibesparing skapar en
meningsfullhet och ett motiv till fortsatt handling.

Att ge feedback pa energianvindningen torde vara visualiseringsredskapens framsta
anviandningsomrade. Men ar det av vidrde att kontinuerligt jamfora organisationens och/eller
individernas energianvindning med den energianviandning som efterstravas? (se t.ex. Dantsiou &
Sunikka-Blank 2015). Kan inte det tolkas som ett kontinuerligt misslyckande om det viarde som
efterstravas satts for hogt, eller om organisationen aldrig nar dit? Det tydliggors i forskningen att det
ar av vikt att aterkoppla till de anstéllda vid positiva resultat da det uppmuntrar fortsatt engagemang
(t.ex. Sorrell m.fl. 2000). Hur det forhaller sig med mindre goda resultat ar emellertid osdkert; om det
ger upphov till fordndrade tillvigagangssatt och nya aktiviteter eller om det istdllet minskar
engagemanget.

Det handlar ocksd om att inte enbart fokusera pa hur mycket energianvandningen har minskat under
en viss period, utan daven f6lja upp och visa uppskattning for de aktiviteter som genomfors. Att ge
positiv feedback pa kommunikation om och implementering av energieffektiva handlingar torde enligt
Sorrells m.fl. (2000) resonemang i sin tur uppmuntra nya forslag.
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3.25 Summering

Att skapa ett hallbart energieffektiviseringsarbete kraver en genomtriangande forandring i hur
organisationen forhaller sig till och handlar da de giller anvindningen av energi. Stora férandringar
tar dock tid och resurser fran annat och ambitiosa strategier kan verka avskriackande fér manga
foretag och organisationer. Det finns ocksd manga fallgropar pa vigen, sdsom dalig tajming, motstand
fran inblandade aktorer, brist pa resurser, eller att ledningen inte alls anser att ett forandringsarbete
ar av vikt.

Sasom Axelsson (2016) framhaller handlar férandring ofta om att ta ett steg i taget, och till slut har
man forflyttat sig en bra bit pa vag. Det kan ligga ndgot i sddana resonemang, "att géra allt pa en gang”
ar ofta inte en rimlig utgangspunkt. Men for att en forandring 6verhuvudtaget ska ske kravs emellertid
att steg faktiskt tas och att det finns en viss kontinuitet i de steg som sedan foljer. Det &r som papekats,
aven av vikt att forankra de steg som tas hos personalen vilket 6kar moéjligheterna for att férandringen
ska bli accepterad i organisationen (se Thollander & Palm 2012).

I de rekommendationer som vi har lyft fram ovan drar vi slutsatser om vilka budskap som bor
kommuniceras, tillvigagangssatt for att kommunicera och samverka om energi liksom uppféljning av
arbetet med energieffektivisering. Vi har lyft fram flera olika forslag och det dr kanske inte mojligt att
ta stidllning till och beakta samtliga av dessa. Alla forslag passar inte heller alla organisationer,
verksamheter eller for den delen situationer. Daremot finns det en viktig podng med att beakta
samtliga steg. D.v.s. om organisationen exempelvis lyfter fram "forbattrad arbetsmiljo” som ett
mervarde och motiv for energieffektivisering s bér man ocksd kommunicera tillvigagangssatt for att
uppna detta och sedan visa pa vilket resultat som har uppnatts. Annars blir inte ett sddant budskap
tillrackligt trovardigt, vilket riskerar att urholka energieffektiviseringsarbetet som helhet.

3.3 Framtida forskningsbehov

Det finns fa samhélls- och beteendevetenskapliga studier som belyser foretagens och organisationers
erfarenheter av energieffektivisering (bl.a. Prindle & Finlinson 2011; Andrews & Johnson 2016).
Forskningen har i storre utstrackning behandlat privat energikonsumtion (Palm & Darby 2014). I
exempelvis en sammanstéllning av 100 energiprojekt for att paverka energibeteendet i 11 europeiska
lander, konstateras att det finns mycket fa beteendevetenskapliga studier gjorda i andra typer av
fastigheter dn bostadshus (Lopes m.fl. 2012). Ett omrade som kanske sticker ut ar industrin.
Thollander och Palm (2015) menar att de vetenskapliga bidragen till energieffektiviseringsarbete
inom industrin néstan uteslutande kommer fran tekniska fakulteter.

Energieffektivisering handlar ocksd om ett forandringsarbete. Inom organisations- och management-
forskningen finns en hel del litteratur om férdndringsprocesser inom organisationer och vad som bér
beaktas for att sddana ska lyckas (se t.ex. Clampitt 2012). Enstaka artiklar inom féltet lyfter fram vikten
av att utga fran sddana teorier och principer for en lyckad férandringsprocess (t.ex. Niesing m.f1. 2012),
men fa har tillfullo anammat dem.

Vi har undersokt hur olika grupper forhaller sig till energieffektivisering. Vi kan konstatera att fa
studier har vant sig till aktorsgrupper som arbetar med organisationers fastighetsforvaltning och drift,
trots att dessa aktorer har stort inflytande 6ver lokalernas energianvandning. Vi kan ocksa konstatera
att fa djuplodande studier vander sig till chefer och personer i ledningen om hur de resonerar och ser
pa energieffektivisering och hur de skulle kunna bidra till att forma och leda en mer energieffektiv
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organisation. Enskilda grupperingar sdsom energiansvarig och personer som sarskilt arbetar med
miljo och energi aterfinns i en del fall. Studier riktade till anstéllda utan chefskap ar i majoritet.

I denna sammanstéllning har vi fokuserat pa kommunikation och samverkan och vi kan konstatera att
energieffektiviseringsarbetet inom en organisation eller pa ett foretag i mangt och mycket ar en social
process. Personalen maste kommunicera och samverka med varandra for att na ett gott resultat, for
att nd ett hallbart energieffektiviseringsarbete. Detta kriavs exempelvis for att undvika att
energieffektiviseringsarbetet star i konflikt med andra ataganden och mal, och for att undvika
missforstand och missndje (t.ex. varféor inomhustemperaturen har sinkts en grad pa vintern). En
Omsesidig dialog ar vidare av vikt for att alla ska bli delaktiga, for att energieffektiviseringsarbetet inte
ska vara nagot som en person, en eldsjal, arbetar med ibland. Vi kan dock konstatera att det enbart
finns enstaka studier som pa ett fordjupat sitt belyser kommunikation och samverkan om
energieffektivisering inom organisationer (undantag ar t.ex. Nye & Hargreaves 2010; Spence &
Goulden 2015; Christina m.fl. 2015). Det finns saledes ett behov av forskningsstudier som kan belysa
hur exempelvis ovanstdende dilemman hanteras och forstds, forslagsvis inom organisationer och
foretag som ligger i framkant.

Relativt manga studier ar s.k. interventionsstudier dar man prévar och utvarderar en viss metod
avsedd for att kommunicera om anvandning av energi och teknik, sdsom personalens anvandning av
visualiseringsredskap, eller anviandning av olika typer av paminnelser och e-postutskick. I flera fall
kombineras olika typer av kommunikationsaktiviteter, sdsom visualisering i kombination med e-
postutskick. Inom detta omrade finns det, som papekats tidigare, ett behov av forskning som pa ett
mer genomgripande satt belyser vilka olika typer av kommunikationsaktiviteter som kan kombineras
for att skapa ett hallbart energieffektiviseringsarbete.

Det finns givetvis dven andra satt att kommunicera om energieffektivisering inom féretag, an dem som
aterges i interventionsstudierna, sdsom arliga hallbarhetsrapporter, energimatningar och
uppféljningar, nyckeltal, och inte minst den atgirdslista som ofta &dr resultatet av en
energikartlaggning. En sadan kartlaggning (vanligtvis genomford av en extern part), beskrivs ofta som
ett forsta viktigt steg i att etablera ett energieffektiviseringsarbete (Thollander & Palm 2012).1 Sverige
ska alla foretag som har 250 eller fler anstillda genomféra en energikartldggning med forslag pa
forbattringar. Nagon beteende- eller samhaillsvetenskaplig studie om hur sadana atgardslistor
kommuniceras och (borde) hanteras inom organisationen har vi dock inte funnit.

Det finns vidare en tendens att flera av de kommunikationsaktiviteter som prévats ut blir en "grej vid
sidan av” och att intresset svalnar da "spelet ar slut” eller provotiden ar 6ver. Det finns ett behov av
ansatser och forskning som i storre utstrackning utgar fran de verksamheter och arbetsrutiner som
orienterar personalens arbete inom organisationen. Hur kan t.ex. visualiseringsredskap anvidndas som
redskap for att kommunicera om energieffektivisering och besparing mellan fastighetsskotare och
anstillda? Eller mellan fastighetsskotare och ledning? Hur kan man pa ett inspirerande satt
kommunicera om energieffektiviseringsatgirder pa de aterkommande arbetsmétena? Hur kan
information om energieffektiviseringsatgirder lyftas fram pa ledningens moten? Forskning lyfter
vidare fram vikten av att arbeta med deltagande metoder, dir de anstéllda far vara medbestammande,
vilket anses framja engagemang och 6ka motivationen for att spara energi (t.ex. Endrejat m.fl. 2015).
Hur detta kan ga till, alternativt gar till, har dock studerats i ringa utstrackning.
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Modeller och beskrivningar som belyser den tekniska och ekonomiska potentialen behover dven
kombineras med socialt orienterade strategier, som kan visa pa den sociala potentialen. Vi har med
utgangspunkt i forskningen gett forslag pd kommunikativa strategier for att frimja arbetet med
energieffektivisering. Det behovs fler. Det handlar om att utarbeta sociala strategier som exempelvis
kan anpassas till anvandningen av energiledningssystem. Det handlar om sociala strategier och
visioner relaterat till olika kontexter, verksamheter och rutiner inom industri, skola, kontor,
dagligvaruhandel o.s.v., anpassade till sma, medelstora och stora foretag. Det finns ocksa ett behov av
berattelser (jmf. Janda & Topouzi 2015) som synliggor hur arbetet med energieffektivisering inom
olika organisationer gar till. Vilka budskap férmedlas inom organisationen? Vilka tillvigagangssatt
anvands? Hur foljs de upp? Och vad skulle kriavas for att etablera ett hallbart arbete med
energieffektivisering?
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